Manualul de bune practici in domeniul eticii §i integritatii este
elaborat in cadrul proiectului Etica si transparenta in administratia publica,
cod 118780, finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020. Poiectul este implementat intr-un
parteneriat incheiat intre Primdria Municipiului Bailesti si Asociatia
Transparenta pentru Integritate.

Raportul privind monitorizarea Strategiei Nationale Anticoruptie
2016-2020 semnaleaza faptul ca “din rapoartele transmise de UAT-uri, se
poate remarca o abordare formalistd a prevenirii coruptiei la nivel local”.
Acelasi raport consemneaza si faptul ca documentele de tipul codurilor de
etica sunt elaborate la nivelul unui numar redus de autoritati publice locale,
iar persoanele responsabile cu consilierea eticd exercitd un rol formal.
Masura privind declararea cadourilor pare sa nu fie indeajuns de cunoscuti la
nivelul UAT-urilor si in majoritatea institutiilor nu se implementeaza.

Manualul de bune practici in domeniul eticii §i integritdtii urmeaza
logica intocmirii Ghidului privind punerea Tn aplicare a cadrului legal in
domeniul eticii §i integritatii, si va structura exemplele de buna practica pe
sectiunile dedicate SNA 2016-2020 si celor 11 masuri preventive

anticoruptie aplicabile la nivelul administratiei publice locale, respectiv:

- Codul etic/deontologic/de conduita,

- Consilierul de etica;

- Declararea averilor;

- Declararea cadourilor;

- Conflictele de interese;

- Transparenta in procesul decizional;

- Accesul la informatii de interes public,

- Protectia avertizorului de integritate;
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- Interdictiile dupa incheierea angajarii in cadrul institutiilor
publice (Pantouflage);

- Functiile sensibile.

Nivelul de cunoastere a prevederilor legislatiei in domeniul eticii,
integritatii si anticoruptiei in randul personalului si alesilor locali din cadrul
Primariei Municipiului Bailesti, analizat in cadrul Ghidului privind punerea
in aplicare a cadrului legal in domeniul eticii si integritatii, a Stat nu doar la
baza structurarii aspectelor prevazute in actele normative dar constituie
punctul de plecare pentru exemplificarea cu bune practici de aplicare a
legislatiei. Ghidul este astfel completat de Manual, in sensul in care primul
dintre acestea prezinta prevederea legala iar cel de-al doilea exemplifica prin
situatii concrete.

Manualul va oferi si o imagine a gradului de adecvare a structurii
organizatorice de la nivelul Primariei Municipiului Bailesti, prin raportare la
standardele de cost si populatia deservita, identificand, totodata si
vulnerabilitatile existente in aplicarea procedurilor de livrare a unor servicii
publice catre cetiteni. In plus, identificarea unor exemple de buni practica
are in vedere, cu precadere, analiza situatiiilor existente la nivelul
municipiilor din regiunile Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia si Vest.

Alaturi de exemplele de bund practicd, instrumentele propuse in
cadrul Manualului sunt cu caracter exemplificatoriu si vin atat in sprijinul
angajatilor primdriei cat si decidentilor de la nivelul acesteia, la a caror
latitudine se va afla analiza oprtunitatii utilizarii acestora.

Scopul Manualului de bune practici in domeniul eticii si integritatii
este acela de a contribui la cresterea integritatii institutionale prin
constientizarea personalului angajat in Primaria Municipiului Bailesti si a
alesilor locali in privinta masurilor de prevenire a coruptiei, ca element

esential de evaluare a performantei administrative.
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SERVICIILE PUBLICE SI POPULATIA DESERVITA DE CATRE
PRIMARIA MUNICIPIULUI BAILESTI

Administratia publici a municipiului Bailesti este organizatd si
functioneaza potrivit prevederilor Legii administratiei publice locale nr.
215/2001, carora li se adauga hotararile Consiliului Local.

Structurile administratiei publice la nivelul municipiului sunt
organizate si functioneazd in temeiul principiilor autonomiei locale,
descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei
publice locale, legalitatii si al consultdrii cetdtenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit, astfel cum se mentioneaza si In
Strategia de Dezvoltare a Municipiului Bdilesti pentru perioada 2014-2020
(http://www.primariabailesti.ro/strategie-bailesti.pdf). Administratia locala,

prin caracterul sdu descentralizat, este chematd sa-si delimiteze si sa-si
asume competentele exercitate pe proprie raspundere, in favoarea si la

dispozitia populatiei.

Primaria Municipiului Bailesti are in competentd gestionarea unei
serii de servicii, grupate pe domenii.
Primaria gestioneaza, in domeniul serviciilor comunitare de utilitati

publice:


http://www.primariabailesti.ro/strategie-bailesti.pdf

- serviciul public de salubrizare a localitatilor;

- serviciul public de alimentare cu apa si canalizare;

- serviciul public de alimentare cu energie termicd in sistem
centralizat;

- serviciul de iluminat public;

- serviciul de transport public local de calatori.

In acest domeniu, Primdria Municipiului Baiilesti partajeazi
competentele cu Consiliul Judetean Dolj pentru urmatoarele servicii:

- serviciul public de salubrizare a localitatilor;

- serviciul public de alimentare cu apa si canalizare;

- serviciul de transport public local de calatori.

In domeniul serviciilor de ordine publici, primiria gestioneaza:

- serviciul public In domeniile ordinii, linistii publice si pazei
bunurilor, circulatiei pe drumurile publice, disciplinei in constructii si
afisajului stradal, protectiei mediului, activititilor comerciale si evidentei
persoanelor;

In domeniul serviciilor publice de séindtate:

- serviciul public de asistentd medicald comunitara;

- serviciul public de asistentd medicald si de medicind dentara
desfasurata in unitatile de invatamant;

- serviciul public de control in sdnatate publicd;

- serviciul public de asistentd medicala primara;

- serviciul public de asistentd medicalda In ambulatoriile de
specialitate;

- serviciul public de asistenta medicala 1n unitatile sanitare cu paturi;

- serviciul public furnizat in cadrul unitatilor de asistentd medico-

sociala;



- serviciul public de asistenta medicala de urgentd si prim-ajutor

calificat;

- serviciul public in domeniul prelevarii si transplantului de organe,

tesuturi si celule;

- serviciul public de asistentd medicala si transfuziologie;

- serviciul public de ocrotire a sdnatatii mintale a populatiei.

In domeniul asistentei sociale, primaria are competente in:

serviciul public de prevenire si combatere a violentei In familie;
serviciul public de protectie si promovare a drepturilor copilului;
serviciul public de protectie si promovare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati,

serviciul public de asistenta si protectie a victimelor traficului de
persoane;

serviciul public de administrare a beneficiilor de asistenta sociala,
serviciul public de asistenta si protectie a persoanelor varstnice;
serviciul public de asistentd si protectie a persoanelor fara
adapost;

serviciul public de asistentd si protectie a persoanelor cu diferite

adictil.

In domeniul turismului, Primiria Municipiului Bailesti are

competente de furnizare a serviciului public de salvare acvatica, de prim

ajutor medical si de prevenire a accidentelor acvatice.

In domeniul locuirii, serviciul public de gestionare a locuintelor

sociale se afla in competenta primariei.

In domeniul serviciilor comunitare pentru situatii de urgentd,

competenta primdriei este pentru serviciul public de urgenta voluntar iar n

domeniul serviciilor publice de evidenta persoanelor si stare civild, in

serviciile publice de:



- evidentd a persoanelor si stare civila;

- eliberare a pasapoartelor;

- evidenta si eliberare a permiselor de conducere, a certificatelor de
Tnmatriculare si a placilor cu numere de inamtriculare.

In cazul domeniului privind gestionarea spatiali a teritoriului,

primaria are sarcini pentru:

- serviciul public de eliberare a certificatului de urbanism;

- serviciul public de urbanism;

- serviciul public de amenajare a teritoriului.

Pentru domeniul invataméantului, primaria furnizeaza serviciile

publice:

- de educatie timpurie;

- de invatamant primar, secundar inferior (gimnazial), secundar
superior, de tip A doua sansa, tertiar nonuniversitar (postliceal),
vocational si tehnologic, Scoala dupa Scoala;

- de gestionare a programelor sociale de sprijin pentru incluziune
sociala si acces la educatie.

In ceea ce priveste protectia mediului, primiria gestioneaza:

- serviciul public de reglementare, monitorizare si control a

gestiondrii deseurilor;

- serviciul de amenajare a bazinelor hidrografice;

- serviciul public de protectie a atmosferei, schimbarile climatice,

gestionarea zgmotului ambiental;

- serviciul public de protectie a asezarilor umane.




In domeniul tineretului, primaria are competente in furnizarea

serviciilor publice:

de organizare de tabere pentru elevi, tineri si studenti;
de sprijnire a tinerilor in domeniul locuirii;

de promovare si sustinere a activitatilor de tineret.

Serviciile furnizate de catre primarie in domeniul culturii sunt:

de protejare a patrimoniului etnic si industrial;

de protejare a muzeelor si colectiilor publice;

de gestionare a asezamintelor culturale si a institutiilor de
spectacole si concerte;

de gestionare a bibliotecilor;

de protejare a patrimoniului cultural national mobil;

de recunoastere a cultelor;

de gestionare a mormintelor si operelor comemorative de razboi;

de protejare a monumentelor istorice.

Serviciile publice de gestionare a bazelor sportive si de organizare si

dezvoltare a educatiei fizice si sportului sunt gestionate de primarie ca parte

a competentelor in domeniul sportului.

In domeniul agriculturii, la nivelul municipiului sunt exercitate

competente pentru serviciile publice de:

gestionare a fondului funciar;

gestionare si exploatare a pajistilor;

clasificare a fermelor si exploatatiilor agricole;

irigatii;

exploatare, intretinere si reparatii a amenajdrilor de imbunatatiri
funciare declarate de utilitate publica;

dezvoltare durabila a legumiculturii;

control a producatorilor agricoli persoane fizice;



- organizare si desfasurare a activitatii de neutralizare a deseurilor

de origine animala.

In domeniul asistentei sociale, la nivel guvernamental au fost stabilite
standarde de cost pentru: serviciile sociale destinate protectiei si promovarii
drepturilor copilului; protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte
cu dizabilitati; serviciile sociale rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

serviciile sociale destinate prevenirii si combaterii violentei in familie.

In situatia in care, datorita nevoilor specifice si situatiilor particulare
ale beneficiarilor unui anumit tip de serviciu social, costurile necesare
furnizérii serviciului respectiv depasesc nivelul prevazut de standardul
minim de cost, stabilit la nivelul guvernului, consiliul local in calitate de
furnizor public de servicii sociale, aloca sumele necesare din veniturile

proprii, prin hotarare de consiliu local.

Stabilirea de standarde de cost pentru realizarea lucrarilor de reparatii
la imobilele aflate in proprietatea publica si privatd a municipiului, finantate
din bugetul local, este de asemenea, o masura utila, aceste documente de
referintd avand rol de ghidare in promovarea lucrarilor de reparatii curente.
Aceste masuri vizeaza In general optimizarea costurilor, obtinerea unui cost
cat mai bun la acest tip de lucrari, contribuind la fundamentarea necesarului
de fonduri pentru finantarea proiectelor de lucrari de reparatii in conditii de
eficienta economicd. Stabilirea unui cost standard sprijind membrii
comisiilor de evaluare in analiza ofertelor pentru atribuirea contractelor
privind executia lucrdrilor de reparatii constructii. De asemenea, sunt utile
operatorilor economici care pot elabora ofertele in vederea contractarii

lucrarilor de reparatii constructii. Stabilirea standardelor de cost la nivelul



municipiului determind, pe termen lung, un control eficient al calitétii
lucrarilor de reparatii, dar si al cheltuirii intr-un mod eficient a banilor
publici. Este necesara o analiza periodica pentru actualizarea standardelor de
cost in raport cu evolutia situatiei economice, avandu-se Tn vedere, in aceste
cazuri, modificarile privind pretul materialelor si al salariului minim/mediu

pe economie.

Cum fenomenul coruptiei se constituie intr-o amenintare pentru
relansarea economicd, este important sa se dovedeasca ca la baza cheltuirii
banilor publici se afla analize de oportunitate, ca fondurile nu sunt indreptate
catre proiecte discretionare iar la baza investitiilor in domeniile cheie pentru

municipalitate se afld costuri standard.



Bune practici in implementarea masurilor stabilite prin
Strategia Nationali Anticoruptie 2016-2020 la nivelul

municipiilor

Implementarea masurilor stabilite in SNA 2016-2020, la nivelul
administratiei publice locale, este un proces care necesita nu doar timp ci si
resurse umane instruite si un timp necesar alocat elabordrii documentelor.
Instruirea personalului, evitarea supraincarcarii acestuia cu sarcini
suplimentare si salarizarea adecvata sunt cateva dintre principalele conditii
care ar asigura succesul implementarii masurilor strategiei la nivelul unei
primarii de municipiu. Acestora li s-ar adduga accesul la informatiile
necesare elabordrii documentelor intr-un climat organizational caracterizat

de o comunicare eficienta.
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Obligatiile unei primarii de municipiu, pentru implementarea SNA
2016-2020, se concretizeaza in elaborarea si transmiterea catre Ministerul

Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice a urmatoarelor documente:

- declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile,

obiectivele i mecanismul de monitorizare a strategiei;

- datele de identificare si contact ale persoanelor desemnate la

nivelul institutiei responsabile cu implementarea Strategiei;

- lista structurilor subordonate, coordonate sau aflate sub autoritatea

institutiei pe care o conduc;

- analiza riscurilor si vulnerabilitatilor specifice institutiei, precum si

a masurilor de remediere;
- planul de integritate.

Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile,
obiectivele si mecanismul de monitorizare a Strategiei Nationale
Anticoruptie 2016-2020, conform modelului de declaratie transmis de catre
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, prin directia de
specialitate, trebuie asumatd si publicatd pe site-ul primariei municipiului
Bailesti (a se vedea, in acest sens, exemplu Primariei municipiului

Hunedoara, https://www.primariahd.ro/paqgina/declaratia-de-aderare-sna).

Primaria municipiului Bailesti se afld totusi printre cele 68,8% municipii

care au redactat si transmis declaratia de aderare.

Cu toate ca In Raportul de monitorizare a implementarii Strategiei
Nationale Anticoruptie 2016-2020 la nivelul administratiei publice (elaborat
in iulie 2017) se apreciaza ca la nivelul primariilor de municipii, exista

resurse (umane, financiare, materiale) adecvate pentru sustinerea actiunilor
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prevazute de mecanismul de monitorizare a implementarii prevederilor SNA
2016-2020, fata de primariile de comune si orase, realizarea analizei de
identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor la nivelul administratiei publice

locale a fost realizata la nivelul a 28,4%.

La nivelul judetului Dolj, doar primaria municipiului Craiova a
elaborat analiza de identificare a riscurilor si vulnerabilitatilor, iar, la modul
general, in Regiunea Sud-Vest Oltenia, doar 8,61% din unitatile

administrativ-teritoriale au Tntocmit acest document.

Cu toate ca unitdtile administrativ-teritoriale au primit un model
exhaustiv al planului Tn format electronic, doar 43,12% dintre municipii au
elaborat planul de integritate. Primdria municipiului Bailesti a intocmit acest
document, fara insa a fi precedat de realizarea analizei de identificare a
riscurilor si vulnerabilitatilor, pe baza careia ar fi trebui fundamentat. Astfel,
potrivit Raportului de monitorizare a implementarii Strategiei nationale
Anticoruptie 2016-2020 la nivelul administratiei publice, se constatd ca
aceasta este o practicd raspandita, de vreme ce etapa de analiza de riscuri,
vulnerabilitati si nevoi de interventie specifice preliminard nu a fost parcursa
de peste o treime dintre unitatile administrativ-teriroriale la nivelul carora au
fost elaborate planuri de integritate, desi existd o metodologie care sprijina

acest demers.

Realizarea analizei riscurilor dar si a planului de integritate
presupune o cunoastere a nevoilor si vulnerabilititilor specifice primariei
municipiului Bailesti, astfel incat in plan sa se regdseascd masuri destinate

acesteia.

Prima etapda in procesul de identificare a riscurilor si

vulnerabilitatilor, indicatd de metodologia pusa la dispozitie de MDRAP, o
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reprezintd  constituirea  §i  stabilirea  componentei  grupului  de
lucru/desemnarea persoanei responsabile. Odata stabilit grupul de lucru,
este necesard instruirea acestuia in aplicare metodologiei, stabilirea
responsabilitatilor clare ale acestora dar si informarea Intregului personal.
Grupul de lucru este resonsabil de: identificarea si descrierea riscurilor de
coruptie; evaluarea riscurilor de coruptie; stabilirea masurilor de interventie;
monitorizarea si revizuirea periodicd a riscurilor de coruptie; actualizarea

planurilor de integritate.

Este recomandat ca din grupul de lucru s sa faca parte: o persoana din
conducerea primdriei care s conducd grupul; conducatorii sau reprezentantii
structurilor care se ocupa de integritate, control intern, raspundere
disciplinara, audit intern, resurse umane, control intern managerial, achizitii
publice, gestionarea mijloacelor; consilierul de etica si, dupa caz, consilierul

de integritate.

Activitatile grupului de lucru presupun: identificarea si descrierea
riscurilor de coruptie; evaluarea riscurilor de coruptie; stabilirea masurilor de
interventie; completarea Registrului riscurilor de coruptie; monitorizarea si

revizuirea riscurilor de coruptie.

Evaluarea riscurilor de coruptie presupune: estimarea probabilitatii de
materializare a riscurilor de coruptie; estimarea impactului; determinarea
expunerii la risc; clasificarea si ordonarea riscurilor de coruptie;

determinarea prioritdtii de interventie.
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Cateva exemple de intocmire a documentelor pot fi utile. Spre
exemplu, in cazul domeniului privind gestionarea spatiala a teritoriului, In
cadrul caruia primaria furnizeaza serviciul public de eliberare a certificatului
de urbanism, atributiile angajatilor vizeaza verificarea modului de executie a
constructiilor §i respectarea autorizatiilor eliberate dar si constatarea
abaterilor de la disciplina in constructii §i aplicarea de sanctiuni.
Vulnerabilitatile care pot fi asociate indeplinirii acestor atributii pot avea la
baza fie o legislatie complexd, cu prevederi reduntante, dificil de pus in
practica, fie exerciatrea unui control slab in teren. Riscurile, in acest caz,
generate, pot fi: imposibilitatea urmaririi modului in care se executa lucrarile
dupa eliberarea autorizatiilor de construire; neefectuarea controalelor
periodice privind constructiile noi pe teritoriul municipiului si neaplicarea
sanctiunilor, acolo unde este cazul. Estimarea nivelului de probabilitate
constd in aprecierea posibilitatii de materializare a riscurilor de coruptie si se
realizeaza prin stabilirea si aplicarea unitara a unor indicatori. Probabilitatea
se masoara pe o scald de la 1 la 3, astfel: 1 reprezintd probabilitate scazuta de
materializare; 2 reprezinta probabilitate medie de materializare; 3 reprezinta
probabilitate ridicatd de materializare. Estimarea impactului acestor riscuri
are la bazd, de asemenea, aplicarea unor indicatori care masoara nivelul
acestora. Produsul dintre valoarea probabilitatii de materializare a acelui risc
de coruptie si valoarea impactului in situatia materializarii lui determina
nivelul de expunere la un risc de coruptie. Grupul de lucru are

responsabilitatea elaborarii Registrului riscurilor de coruptie.

Cauzele care stau la baza vulnerabilitdtilor generatoare de riscuri pot
fi: lipsa personalului necesar, raportat la volumul de activitati; realizarea de
constructii fard obtinerea autorizatiei de construire sau cu Iincalcarea
prevederilor acesteia; existenta unor situatii mai vechi si nemonitorizate

si/sau aflate in instantd; amanarea inscrierii constructiilor noi in cartea
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funciard; neactualizarea PUG-ului, din cauza intarzierii In obtinerea avizelor
ce tin de competenta altor instititii. In raport cu fiecare cauza identificata,
masurile pot fi propuse de catre angajatii care exercitd atributiile sau 1n
cadrul unui proces de consultare cu cetatenii, principalii beneficiari ai

serviciilor publice.

Exemple de vulnerabilitati in domeniul agriculturii, pot avea legatura
cu: inscrierea de date eronate in ce priveste suprafetele de teren si categoriile
de folosintd, in baza declaratiei date de capul gospodariei si in lipsa
planurilor cadastrale; lipsa informatiilor privind membrii din gospodarie;
exercitarea unui control insuficient la fata locului sau existenta unor
dificultati in confirmarea exactitatii datelor. Aceste tipuri de vulnerabilitati
pot genera riscuri de tipul: intocmirea eronata a adeverintelor si certificatelor
de producator; completarea cu date eronate sau incomplete a registrului
agricol; lipsa informatiilor si a bazelor de date privind componenta
familiilor, a terenurilor agricole, a animalelor si a constructiilor, prin
neactualizarea acestora; schimbarea categoriei de folosinta a terenurilor
precum si a suprafetelor cultivate; diminuarea bazei de impozitare prin
inscrierea de date eronate. In aceste cazuri, existi o serie de cauze care pot fi
identificate ca fiind generatoare de riscuri, spre exemplu: nedeclararea de
catre cetatean a suprafetelor reale (terenuri si cladiri); neactualizarea in timp
real a registrului agricol; inexistenta instrumentelor necesare constrangerii
proprietarilor sd declare periodic modificarile In ceea ce priveste datele
nscrise; nedeclararea corecta a efectivelor de animale sau lipsa declararii
acestora. Acestora li se pot adauga cauze de tipul legislatiei complexe in
domeniul cadastrului si cartii funciare dar si lipsa resurselor financiare pentru

intocmirea planurilor cadastrale la nivelul cetatenilor municipiului.
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Acest tip de analizd trebuie extins In cadrul tuturor atributiilor
exercitate la nivelul primariei, pentru realizarea activitatilor functionale si de
furnizare a serviciilor destinate cetatenilor. Este necesar ca exercitiul sa fie
extins cu identificarea solutiilor pentru reducerea vulnerabilitatilor, nu doar

in rAndul angajatilor dar si prin consultare publica.

Planul de integritate va fi structurat pe obiective specifice, fiecarei
masuri descrise fiindu-i asociati indicatori de performanta, riscurile
identificate si sursa de verificare a acestora, termenele de realizare a
masurilor de atenuare a acestora, responsabilii de implementarea masurilor si

resursele financiare necesare, daca este cazul.

Masurile pe care SNA 2016-2020 le stabileste pentru a fi
implementate la nivelul administratiei publice locale, contribuie la asigurarea
transparentei, eficacitatii si eficientei, responsabilitatii si operativitatii in
asigurarea serviciilor publice. In conditile asigurarii unui corp de angajati
profesionisti care practicd standarde etice si de integritate, incurajati de alesii
locali, la nivelul primariei municipiului Bailesti se poate construi climatul de
incredere si de respect reciproc necesar intre personalul primariei si cetatenii

municipiului.
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De ce este util un cod de conduiti/de etica/deontologic?

Pentru intelegerea necesitatii elaborarii unui cod, se impun cateva
explicatii terminologice. Daca prin cod se intelege un ansamblu de reguli
privind comportarea unei persoane, iar prin conduita se intelege modul de a
se purta, alaturarea termenului de efica cu intelesul sau de ansamblu de
norme in raport cu care un grup uman isi regleaza comportamentul, dar si
de morala, ofera explicatia necesitatii de a implementa coduri de etica la
nivelul administratiei publice locale, instrumente diferite de codurile de
conduitd, stabilite de legislatia in vigoare, atat pentru functionarii publici cat

si pentru personalul contractual.
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Este important de inteles diferenta dintre cele doua instrumente.
Codul de conduita stabileste ceea ce angajatii au obligativitatea sa respecte si
cum trebuie sa actioneze din punct de vedere legal, informati fiind si asupra
sanctiunilor. Codul de etica prevede un set de principii fara a preciza cum
trebuie aplicate de catre angajati, dar asteptandu-se ca acestia sa le respecte.

La nivelul unei administratiei publice, prevederile legale referitoare
la principiile si standardele de conduitd constituie norme juridice obligatorii,
imperative, atat pentru functionarii publici cat si pentru personalul
contractual. In functie de gradul de respectare a acestor standarde este
evaluat comportamentul etic al angajatilor in exercitarea atributiilor lor. De
respectarea acestor standarde depinde si calitatea serviciilor publice oferite
cetatenilor de catre autoritatile si institutiile publice.

Legislatia prevede fara echivoc obligativitatea respactarii principiilor
si normelor de conduita de catre angajati. Deopotriva, incalcarea acestor
norme de conduitd profesionala si civicd de catre angajati constituie abatere
disciplinara si atrage raspunderea disciplinara a acestora.

Codul de conduita are drept obiective cresterea calitdtii serviciului
public, administrarea eficientd a resurselor in interes public, eliminand

faptele de coruptie.
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Un cod de etica este util pentru a stabili principii care tin de morala si
ar asigura coroborarea cu prevederi legale conexe. Astfel, unul dintre
principiile de conduitd profesionald a angajatilor este acela de a asigura
egalitatea de tratament cetatenilor in fata legii si a autoritatilor publice,
principiu conform caruia au indatorirea de a aplica acelasi tratament juridic
in situatii identice sau similare, precum si de a exclude orice forma de
discriminare in relatia cu cetdtenii si cu orice persoand cu care intrd in
legatura 1n exercitarea atributiilor. Un cod de etica ar realiza coroborarea
prevederilor legislative, stabilind domeniile in care angajatii trebuie sa
respecte egalitatea de tratament si non-discriminarea, respectiv raporturile de
munca si protectia sociald; accesul la serviciile publice administrative si
juridice, de sanatate, la alte servicii, bunuri si facilitati; accesul la sistemul de
educatie de stat sau privat; libertatea de circulatie, dreptul la libera alegere a

domiciliului si accesul in locurile publice.

Raportat la principiul integritafii morale, integritatea inseamna
adeziunea consecventd la standarde etice. Integritatea morala implica
actiunea cu un set de valori justificabile din perspectivd morald. in cazul
angajatilor primiriei, integritatea poate fi exercitati numai in cadrul legii. In
mod explicit, un angajat trebuie sd urmeze litera legii chiar daca personal nu
este de acord cu ea. Angajatul primariei face dovada integritatii sale atunci
cand practicile corupte nu ii afecteaza impartialitatea, corectitudinea sau

onestitatea.

Cum activitatile desfasurate de angajatii primariei sunt publice si pot
fi suspuse monitorizarii cetatenilor, activitatile trebuie sa se deruleze in mod
deschis si transparent. In aceste conditii, un cod de etica ar contine prevederi
care s-ar raporta si la dispozitii ale altor legi decat aceea prin care se

promoveaza codul de conduitd, cum ar fi legea privind liberul acces la
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informatiile de interes public. Daca este vorba despre respectarea principiului
transparentei pentru informatiile care vizeaza mediul, agajatii trebuie sa se

raporteze la reglementdrile speciale ale legislatiei.

In ceea ce priveste principiul asigurdrii unui serviciu public de
calitate, prevazut de codul de conduitd, un cod etic ar putea adduga
recomandarea pentru angajatul primariei de a avea o atitudine neutrd in
exercitarea atributiilor, nedand curs niciunui tip de presiune, indiferent de
natura acesteia. Compotamentul angajatului in vederea asigurarii

transparentei administrative nu exclude respectarea subordonarii ierarhice.

Este important de subliniat, totodata, ca prevederile Codului de
conduita nu derogd de la obligatia furnizarii informatiilor de interes public
cetatenilor care le solicitd. De asemenea, codul de conduitd nu interzice
angajatilor sa facd sesizari in baza legii privind protectia personalului din

autoritatile publice.

Pentru a respecta principiul libertdtii de opinii, ar fi util de adaugat,
dincolo de prevederile legislatiei, ca acest tip de libertate trebuie exercitat Tn
conditiile legii, neaducand atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii

intime, familiale §i private a oricarei persoane.

Angajatilor este necesar sa li se prevada, intr-un cod etic, faptul ca le
apartine responsabilitatea pentru aparitia publicd si pentru continutul
informatiilor pe care le prezinta, indiferent de mediul de comunicare, iar
acestea trebuie sa fie in acord cu principiile si standardele de conduita

prevazute de lege.

Avand in vedere faptul ca interdictiile de natura politica pentru

anagajatii din administratie sunt prevazute in mai multe acte normative, in
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cuprinsul unui cod de etica este necesara referirea la aplicare legii privind

e ey

Codul de etica poate sa prevada, dincolo de conduita in relatiile cu
cetatenii si elemente de conduitd 1n relatia cu colegii, ca 0 componentd de
eficientizare a comunicarii interne. Obligatia relatiilor colegiale, bazate pe
onestitate, buna-credinta si solidaritate, trebuie stabilitd exclusiv in legatura
cu relatiile de la serviciu, solidaritatea colegiald nepresupunand ignorarea

legitimitatii principiului competitiei colegiale loiale.

Rolul consilierului de etica este unul deosebit de important. Pentru a
beneficia de consiliere etica, angajatii institutiei s-ar putea adresa
consilierului de etica nu doar in situatiile stabilite prin codul de conduita,
acesta fiind interpretat ca un drept al lor, nu o obligatie. In relatia dintre
consilerul de etica si angajatul institutiei, primul are obligatia de a consilia cu
buna credintd si profesionalism, astfel incat persoana consiliatd sa inteleaga

ca are obligativitatea unei conduite corecte in activitatea viitoare.

Codul de eticd ar putea contine referiri la statutul consilierului de
eticd, pentru a motiva activitatea persoanelor care sunt desemnate cu atributii
in acest sens si pentru a garanta autoritatea si independenta lor operationala

in raport cu conducatorii insitutiilor in care isi desfasoara activitatea.

Consilierul de etica este persoana 1n sarcina careia se afla informarea
angajatilor i a conducdtorilor institutiilor publice cu privire la modificarile
sau completdrile relevante ale cadrului legal incident, precum si a noilor
angajati asupra principiilor si standardelor de conduita care trebuie respectate

Tn activitate.
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Participarea consilierului de etica la sedintele cu personalul de
conducere, astfel cum prevede legea, nu exclude posibilitatea participarii

atunci cand considera necesara prezenta sa la aceste sedinte.

Motivul pentru care consilierul de eticd din cadrul unei institutii este
desemnat din randul functionarilor publici, este un rezultat al aplicarii
prevederilor Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor
publici si al lipsei unei reglementari de conduita similare si pentru persoanele
angajate pe bazd de contract de munca in cadrul institutiilor i autoritatilor
publice din Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice. Acest act normativ nu
prevede infiintarea institutiei consilierilor de etica din randul personalului
contractual, in scopul aplicarii eficiente a acestei reglementari. Astfel, in
opinia specialistilor, avand in vedere principiul de drept potrivit caruia legea
trebuie interpretatd in sensul aplicarii si nu al neaplicarii ei, in limitele legale
care definesc statutul celor doua categorii de personal din cadrul autoritatilor
publice, aspectele din Codul de conduitd a functionarilor publici, referitoare
la consilierii de etica, pot fi aplicate deopotriva personalului contractual. La
nivelul unei insitutii publice, beneficiarul activitatii de consiliere eticd poate
fi in fapt orice persoana angajata intr-o institutie publicd. Raméne astfel la

latitudinea conducdtorului insitutiei, dacd doreste o abordare integratd a
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laturii de preventie In materie de etica si integritate, sa elaboreze
documentele administrative necesare astfel incat, consilierul de etica sa poate

oferi serviciile sale tututor angajatilor insitutiei.

Incurajarea discutiilor angajatilor cu consilierul de etica contribuie nu
doar la 0 mai buna informare privind drepturile si obligatiile lor, astfel cum
sunt prevazute in actele normative, dar creeazd un climat organizational

integru si genereaza o imagine pozitiva a institutiei in interior.

Scopul discutiilor cu consilierul de etica al insitutiei este acela de a
intelege textele legale aplicabile in cazul unor situatii neclare, cu prevederi
legale aparent contradictorii. Asigurand prevenirea unor situatii de incalcare
neintentionatd a prevederilor legale sunt protejate resursele financiare dar si

potentialele efecte negative asupra imaginii institutiei.

Desemnarea consilierului de etica, dincolo de conditiile prevazute de
lege, trebuie sa aiba in vedere abilitdtile persoanei in cauza care trebuie sa fie
in masurd sa genereze schimbari de atitudini si comportamente, nu doar
consiliere 1n interpretarea unitara a actelor normative, dispozitiillor sau
masurilor administrative asociate dezvoltarii si implementarii de standarde

etice la nivelul institutiei.

Situatiile in care angajatii se adreseaza cel mai frecvent consilierului
de etica sunt cele in care: doresc sd-si clarifice aspectele legate de intelegerea
si aplicarea unui principiu sau standard de conduita specifice contextului n
care 1si desfasoara activitatea; In situatiile cautdrii unei situatii amiabile de
aplanare a unui conflict cu superiorii ierarhici sau colegii; in cazul in care
intervin factori care 1i pot afecta impartialitatea, obiectivitatea si

independenta in exercitarea atributiilor.
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Instrumentele consilierului de etica sunt: formularul pentru
inregistrarea unei solicitari de consiliere etica si registrul consilierului de
etica in care sunt consemnate informatiile privind numarul de sedinte de
consultare; numarul activitatilor de formare in domeniul eticii; numarul
functionarilor publici instruiti prin intermediul actiunilor de formare in
domeniu; numarul functionarilor publici care au solicitat consiliere etica;,
numarul functionarilor publici care au beneficiat de consiliere eticd; spete
care au constituit obiectul consilierii etice; modalitati de actiune ulterioara a

functionarului public.

Municipiile au elaborate, la randul lor, propriile coduri. Fie ca acestea
poarta denumirea de cod de eticd, cod de etica si integritate, aceste
documente sunt structurate astfel incat sa cuprindd domeniul de aplicare,
obiectivele si principii generale, normele de conduita ale angajatilor dar si
modalitatea in care se coordoneaza, monitorizeaza si se asigura controlul in
respectarea acestora. In functie de vulnerabilititile identificate, se remarci
particularizarea unor reguli pentru angajatii din aparatul de specialitate al
primarului

(http://www.primariaarad.ro/html/ron/infointerespublic/Cod etic 2017.pdf),

al acestora dar si al celor din serviciile publice subordonate consiliului local
al municipiului

(https://www.apulum.ro/pdf/Reqgulament%20Cod%20etica.pdf) sau auditorii

interni, angajatii Politiei Locale sau ai Serviciului de Asistenta Medicala,
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Medicina Dentara

(http://www.primariacampulung.ro/fisiere/file/Ordin%20946/cod%?20etica.p
df).

La nivel national, monitorizarea implementarii normelor de conduita
profesionald a functionarilor publici si a procedurilor disciplinare se
realizeazd de cdtre Agentia Nationalda a Functionarilor Publici in baza

ordinului presedintelui acesteia.

Controlul averilor

Institutia din Romania care detine competenta exclusivd in
constatarea cazurilor de incompatibilitate si a conflictelor de interese,
sanctionarea nedepunerii in termen a declaratiilor de avere si de interese,
identificarea diferentelor semnificative intre modificarile intervenite in avere
si veniturile realizate In aceeasi perioada este Agentia Nationald pentru
Integritate. Aceasta se bazeaza, in primul rand, pe aria de realizare a

preventiei si constientizarii, iar, In al doilea rand, pe atributul institutiei de a

25


http://www.primariacampulung.ro/fisiere/file/Ordin%20946/cod%20etica.pdf
http://www.primariacampulung.ro/fisiere/file/Ordin%20946/cod%20etica.pdf

sesiza alte autoritdfi sau institutii publice in cazul in care se constata

elemente de incdlcare a legislatiei fiscale, penale etc.

Alaturi de Agentia Nationald pentru Integritate, din ansamblul
structurilor cu atributii in monitorizarea modului in care se respectad
prevederile legale in ceea ce priveste declararea averilor se afla parchetele,
instantele judecdtoresti, comisiile de disciplind din cadrul institutiilor
publice, comisiile de cercetare a averii de pe langa Curtile de Apel si

organele fiscale.

Agentia Nationala pentru Integritate a elaborat un instrument
important si necesar de indrumare, respectiv Ghidul privind completarea
declaratiilor de avere Si de interese
(https://www.integritate.eu/Files/Files/Ghid%20completare%20declaratii%2
Oavere/001 _GHID%20COMPLETARE%20DA1%20iunie%202018.pdf),

procedand, ori de cate ori va aprecia necesar, la actualizarea si imbunatatirea
acestuia. Agentia Nationala pentru Integritate pune la dispozitia persoanelor
obligate sa completeze si sd depund cele doud tipuri de declaratii, tutoriale
video, actualizdnd si imbunatitind totodatd, si sectiunea de intrebari
frecvente (F.A.Q.). Demersurile Agentiei Nationale pentru Integritate au in
vedere stimularea atitudinii civice a cetatenilor, care sd conduca la

formularea de sesizari adresate agentiei.
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Este important de retinut faptul ca declaratiile de avere si declaratiile
de interese reprezinta acte personale, putand fi rectificate numai in conditiile
prevazute de Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea
functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii
nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate, precum §i pentru modificarea si completarea altor

acte normative.

Declaratiile de avere se intocmesc in scris, pe propria raspundere,
cuprinzand drepturile si obligatiile declarantului, ale sotului/sotiei, precum si
ale copiilor aflati in intretinere, in conformitate cu Anexa nr. 1 din Legea nr.

176/2010.

Declaratiile de interese se intocmesc 1n scris, pe propria raspundere,
cuprinzand functiile si activitatile prevazute in Anexa nr. 2 din Legea nr.
176/2010.

Declaratiile pot fi tehnoredactate utilizandu-se formularele editabile

de pe site-ul Agentiei Nationale de Integritate.

Legea prevede o serie de termene in care subiectii vizati trebuie sa 1si
depuna declaratiile de avere. Declaratiile de avere si declaratiile de interese
se depun in termen de 30 de zile de la data numirii sau a alegerii in functie
ori de la data inceperii activitatii. Mai mult, persoanele prevazute de lege
sunt obligate sd depuna sau sa actualizeze declaratiile de avere si declaratiile

de interese anual, cel mai tarziu la data de 15 iunie.

Declaratiile de avere cuprind datele aferente anului fiscal anterior
incheiat la 31 decembrie, in cazul veniturilor, si situatia la data declararii

pentru celelalte capitole din declaratie. In cazul persoanelor suspendate din
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exercifiul functiei sau al demnitatii publice pentru o perioada ce acopera
integral un an fiscal vor actualiza declaratiile in termen de 30 de zile de la

data Incetarii suspendarii.

Nerespectarea obligatiei de a raspunde solicitarilor Agentiei
Nationale de Integritate se sanctioneaza cu amenda civild de 200 lei pentru
fiecare zi de intarziere. Nedepunerea declaratiilor de avere si a declaratiilor
de interese in termenele prevazute, precum si nedeclararea, in declaratia
intocmita a cuantumului veniturilor realizate, sau declararea acestora cu
trimitere la alte inscrisuri constituie contraventie §i se sanctioneaza cu
amenda de la 50 lei la 2.000 lei. In cazul in care o persoani depune declaratii
de avere sau de interese care nu corespund adevarului, aceasta se
sanctioneaza cu pedeapsa cu inchisoarea de la 3 luni la 2 ani pentru

savarsirea infractiunii de fals in declaratii, potrivit Codului Penal.

Legea prevede sanctiuni si in situatia in care o sesizare contra unei
persoane este facutd cu rea-credintd, dacd prin aceasta a cauzat persoanei
denuntate un prejudiciu moral sau material, constituind o infractiune de

denuntare calomnioasa.
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Transparenta in administrarea informatiilor si serviciilor publice

prin mijloace electronice

In conditiile cresterii asteptarilor cetitenilor cu privire la
disponibilitatea serviciilor si transparenta actiunilor institutiilor publice, se
impune implementarea de sisteme de comunicare similare cu solutiile de
management a relatiei cu clientii din sectorul privat.

Este necesara, prin urmare, asigurarea unei imagini clare, unitare si
eficiente a serviciilor publice ale municipalitatilor, prin care sd se poata
asigura un raspuns prompt la toate solicitarile, reclamatiile si intrebarile
venite de la cetateni. Un astfel de sistem centralizat ar Inlatura o parte din
sarcinile administrative de la nivelul primariei dar si la nivelul cetatenilor si
ar imbunatati trasabilitatea procesului inregistrare solicitare-rezolvare-
notificare i feedback al cetateanului.

Solutiile informatice pentru administrarea informatiilor si serviciilor
publice prin mijloace electronice au drept scop asigurarea accesului
cetatenilor la informatiile gestionate prin intermediul aplicatiilor informatice
din cadrul primariei si faciliteaza colaborarea intre angajatii acesteia.

Obiectivul unui portal este asigurarea legaturii intre sistemele interne
ale institutiei si interfata cu cetatenii, ceea ce se poate realiza prin call center
telefonic, prin pagina web a institutiei sau prin infochiosc.

Portalul este instrumentul de comunicare prin care se pot oferi
informatii despre activitatea primariei, asigurand accesul on-line al
cetdtenilor la resursele informationale necesare privind serviciile aflate in

competenta primariei.
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La Primaria municipiului Sibiu este construit un portal de unde
cetdtenii pot accesa online servicii electronice pentru obtinerea de informatii,
completarea online a unor formulare, depunerea cererilor online, Tnscrierea
in audiente, depunerea de documentatii si plati electronice.

La Ploiesti, cetatenii au la dispozitie posibilitatea programari on-line,
in vederea obtinerii actelor de identitate, precum si a programarilor
casatoriilor (pentru anul 2019).

Primaria municipiului Suceava pune la dispozitia cetdtenilor servicii
on-line de consultare a registraturii, depunerii de petitii si urmarii solutionarii
acestora, Inscriere In audientd, eliberarea certificatului de urbanism ,
eliberarea de autorizatii de constructie si de taxi.

La nivelul primariilor de municipii din Roménia regasim existenta
ghiseului-unic, care la randul sdu este un portal de e-guvernare care le
permite persoanelor fizice si juridice sd obtind informatiile necesare si sa
efectueze on-line procedurile administrative. De regula, ghiseele unice ofera
on-line informatii cu privire la diverse proceduri: cum se introduce o cerere;
ce entitate raspunde de prelucrarea cererilor; care sunt costurile pentru
depunerea unei cereri; n cat timp se primeste un raspuns.

Mai mult decét portalul, la dispozitia cetatenilor poate fi pusa solutia
web de plata electronicda, e-pay care permite efectuarea de plati prin
intermediul internetului, utilizand carduri bancare, pentru toate categoriile de

sume datorate bugetului local: chirii, impozite si taxe locale, amenzi etc.
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Acest serviciu de platd electronica poate fi accesibil oricdrui cetatean
autentificat prin intermediul portalului, dispunand de o interfatd clara,
interactiunea cetateanului cu solutia de plata fiind exemplficatd printr-un set
clar de etape, personalizate 1n functie de natura relatiei acestuia cu primaria.

Pentru plata taxelor si a impozitelor, desi exista un ghiseu unic la
nivel national (ghiseul.ro), iar obligatia legala a primariilor este aceea de a se
interconecta cu acesta, astfel incat cetatenilor sa 1i se ofere posibilitatea de a
realiza plati on-line cu cardul (amenzi, taxe si impozite), doar un numar
restrans dintre primariile de municipiu s-au Tnrolat sau sunt in proces de
inrolare si o parte si mai mica dintre acestea permit efectiv contribuabililor
persoane fizice plata online, inclusiv din afara tarii.

Ghiseul.ro a fost gandit ca o solutie pentru modernizarea sistemului
de platd a taxelor si impozitelor In Romania si nu exclude
aplicatiile/sistemele proprii dezvoltate de cétre primarii, ci din contra, vine ca
un canal alternativ de colectare taxe si impozite pentru primarii, ce se
interconecteaza cu sistemele informatice dezvoltate de catre acestea.
Singurele costuri generate de Tnrolarea in platforma ghiseul.ro sunt cele
aferente comisioanelor, beneficiile utilizarii platformei fiind in schimb mult

mai multe.

Descentralizarea teritoriald si fiscald face sa nu existe coercitie asupra

primariilor, plecandu-se de la premisa ca acestea trebuie sa rdspunda
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necesitatilor cetdtenilor, iar oferirea de canale alternative de colectare taxe si
impozite ar trebui sa reprezinte 0 prioritate pentru orice primar.

Existd mai multe motive pentru care primdriile marilor muncipii
prefera dezvoltarea si utilizarea propriilor sisteme de plata on-line.

Spre exemplu, la Cluj-Napoca primaria are propriul sistem de plata
online a taxelor si impozitelor. Datele sunt adunate din mai multe aplicatii
informatice ale primariei ceea ce ar face mult mai complicatd inrolarea pe
ghiseul.ro. Sistemul de plati on-line de la Cluj-Napoca este actualizat
permanent cu prevederile noului cod fiscal nelasand contribuabilul sa achite
impozitele locale inainte de stingerea amenzilor. Mai mult, valoarea
comisionului tranzactiilor nu este suportat de catre contribuabil ci de catre
primadrie si este de 1% dar nu mai mult de 30 lei/tranzactie.

In Brasov, impozitele si taxele se pot pliti si prin ghiseul.ro, in
conditiile in care contribuabilii au primit deciziile de impunere si stiu exact
cat au de plata.

Din 2001 la Sibiu, cetatenii au putut consulta situatia taxelor si
impozitelor online. Pentru plata taxelor si impozitelor locale a fost
dezvoltata, securizata si integrata cu noul portal si solutia de platd electronica
a taxelor si impozitelor locale. Platforma a devenit functionald in august
2011. Comisionul platit la banca este in prezent de 0,6% din valoarea
incasatd prin mijloace electronice si este suportat de catre municipalitate, nu
de catre cetdtean.

Call center-ul reprezinta o interfatd automata asistatd de operatori,
intre cetdteni si primarie. Operatorii call center-ului pot oferi informatii de
interes general cetatenilor si pot raspunde Intrebarilor acestora, avand acces
direct si permanent la toate sistemele informatice ale institutiei (stadiu
solicitari, informatii taxe si impozite etc.). Avand in vedere personalul, cel

mai adesea subdimensionat, de la nivelul municipiului, o solutie mai
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eficienta ar putea fi implementarea interfetelor automate intre aplicatiile
software ale call center-ului telefonic si aplicatiile de management al
documentelor ce ar putea permite cetatenilor aflarea unor informatii
gestionate de aceste sisteme in mod automat, fara interventia unui operator.
Un astfel de call-center functioneaza la Timisoara. Acest sistem
permite timisorenilor, apeland un numar de telefon pus la dispozitia lor, sa
sesizeze primaria fard a se deplasa pana la sediul acesteia pentru a afla, de
exemplu, cat impozit are de platit un cetdtean sau sd reclame ca iluminatul de
pe strada sa lasa de dorit, ori sa afle de ce acte are nevoie pentru a i se elibera
un certificat de urbanism. Serviciul este asigurat, 14 ore pe zi, de luni pana
vineri, de la 8,00 la 22,00, de operatori specializati in relatii publice, pregatiti
sa preia apelurile telefonice. Call-center-ul este astfel conceput in asa fel
incadt sa poatd primi, concomitent, un volum considerabil de apeluri
telefonice, cu ajutorul calculatorului. Cei care preiau aceste apeluri sunt
conectati la o baza de date, prin intermediul computerului. Cu ajutorul
acestei baze de date au capacitatea fie sa raspunda pe loc solicitarilor primite,
fie sa le Inregistreze si apoi sa le directioneze, mai departe, citre cei
indreptititi sa le raspunda. In Timisoara acesta a fost primul centru de acest
tip deschis de o institutie publica, in Romania. Acest lucru a fost posibil, in
principal, datoritd nivelului de informatizare atins de Primaria Timisoara.
Costurile serviciului sunt de 1,37 lei/pe an, pentru fiecare timisorean. La
inceput informatiile care au fost accesibile, au fost cele existente Ila
momentul acela pe portal, si anume: acte si probleme, taxe si impozite,
cereri, reclamatii, sesizari. Call-center-ul dispune de o retea de calculatoare,
un server, si o centrald telefonica, care permite conectarea simultand a mai
multor asistenti si directionarea automata a apelurilor pe mai multe linii,

astfel incat cetdteanului sa i se poata raspunde cat mai curand posibil,
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evitandu-se astfel timpul de asteptare prea mare. Apelurile cetatenilor sunt
tarifabile, cu tarif normal.

Infochiosc-ul este solutia de informare a cetatenilor pe suport
touchscreen. Acesta este un instrument eficient de interfatd cu sistemele
informationale ale primariei, destinate in general cetatenilor care nu
beneficiaza de acces la internet si care, din acest motiv, nu au acces la
informatiile din portalul web al Primariei. Acesta va putea fi utilizat de catre
cetdteni pentru a accesa informatiile din bazele de date ale subsistemelor de
taxe si impozite $1 managementul documentelor.

Spre exemplu, la Timisoara existd un tip de infochiosc prin
intermediul caruia se asigura acces gratuit la Sistemul Informatic GIS oferind
posibilitatea oricarui cetitean sia consulte banca de date urbana. Primaria
Municipiului Timisoara a fost prima institutie din Romania care a introdus 1n
anul 2000 acest tip de instrument iar apoi a detinut prima retea de
infochioscuri din tard. Infochioscurile sunt situate in diferite locuri ale
Timisoarei si pot fi folosite intr-un mod foarte simplu si gratuit. Astfel, prin
simpla atingere a ecranului, se pot accesa informatii despre principalele
institutii din oras, se poate studia ghidul turistic al Timisoarei sau modul de
organizare al regiilor autonome. De asemenea, infochioscurile ofera o
documentatie completd in ceea ce priveste diverse probleme, cum ar fi
construirea unui garaj sau plata taxelor sau a impozitelor. Timisorenii pot
adresa Intrebdri primarului, viceprimarilor si celor patru directii: economica,
de urbanism, tehnici si patrimoniu. In cel mult 15 zile, cetiteanul are sansa
sd gaseasca raspunsul la intrebarea pe care a adresat-o, insa doar in cazul in
care intrebarea sa a fost pertinenta. Primadria trimite raspuns celor care isi
lasa adresa si, in acest scop, doi sau trei angajati din cadrul fiecarei directii se

ocupa cu acest lucru.
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Aplicatiile informatice contribuie la apropierea si implicarea
cetateanului in actul de guvernare prin acces electronic facil la informatii,
crearea §i punerea la dispozitia cetatenilor a unui sistem de informare
integrat Tn domenii de interes social, cultural si economic.

In plus, si poate cel mai important aspect este dat de faptul ci
informatizarea proceselor administrative asigurda gradul de transparenta
asteptat de contribuabil in utilizarea resurselor si eficienta proceselor

administrative.

Regimul incompatibilitatilor si conflictelor de interese

O eroare care se constatd in mod frecevent este confuzia care se
creeaza intre conflictul de interese si incompatibilitafi.
Existenta unui conflict de interese in cazul persoanelor publice este

legat de luarea unei decizii care sa influenteze un interes personal.
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Existenta situatiei de incompatibilitate nu presupune luare vreunei

decizii, fiind suficient faptul ca sunt exercitate in mod simultan doua sau mai

multe functii al caror cumul este interzis de lege.
AW
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Conflictul de interese apare atunci cand o persoana, aflata intr-o
functie publicd, ia o decizie sau participa, in virutea functiei, la luarea unei
decizii avand si un interes personal.

Participare la luarea unei decizii presupune ca adoptarea acesteia sa
depinda exclusiv de vointa oficialului public sau cand participa la dezbateri
si contribuie prin votul sdu la luarea unei decizii.

Interesul personal este reprezentat de beneficiul obtinut de oficialul

public sau o persoand apropiata acestuia in urma adoptarii deciziei.
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Ghidul privind incompatibilitatile si conflictul de interese, elaborat
de catre Agentia Nationala de Integritate
(https://www.integritate.eu/Files/Files/Ghid_Incompatib_Conflictelnterese 2
011/Ghid%?20Incompatibilitatile%20&%20Conflicte%20aprilie%202018.pdf

), stabileste trei tipuri de conflict de interese, in functie de momentul apartiei
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acestuia: conflictul de interese potential, conflictul de interese actual,
conflictul de interese consumat.

Conflictul de interese potential apare atunci cand un oficial public s-
ar afla intr-un conflict de interese daca ar lua o decizie.

Conflictul de interese actual apare atunci cand oficialul public se afla
in situatia de a adopta decizia care ar avantaja un apropiat sau pe sine.

Conflictul de interese consumat apare atunci cand oficialul public a
adoptat decizia in legatura cu care are un interes personal, el sau un apropiat

al sau.

Interesul personal al alesului local apare atunci cand au posibilitatea
de a anticipa ca o decizie a institutiei din care fac parte ar putea genera un
beneficiu sau un dezavantaj pentru: propria persoana; sot, sotie, rude sau
afini pana la gradul al doilea inclusiv; orice persoand fizica sau juridica cu
care au o relatie de angajament, indiferent de natura acestuia; o societate
comerciala la care detin calitatea de asociat unic, functia de administrator sau
de la care obtin venituri; o altd autoritate din care fac parte; orice persoana
fizica sau juridica, alta decat autoritatea din care fac parte, care a facut o
plata catre acestia sau a efectuat orice fel de cheltuieli ale acestora; o
asociatie sau fundatie din care fac parte. Prevederile Codul penal se aplica
doar in situatia conflictului de interese in care sunt implicate persoane care

au gradul al Il-lea de rudenie cu consilierul local.
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De asemenea, consilierilor locali le este interzis sa ia parte la
deliberarea si adoptarea hotararilor de consiliu local Tn care au un interes
patrimonial fata de problema supusa dezbaterii.

Interesul poate fi personal sau prin sotie/sot, afini sau rude de pana la
gradul al patrulea inclusiv. Hotararile adoptate prin incalcarea acestei
prevederi sunt nule de drept. Nulitatea se constata de catre instanta de
contencios administrativ. Actiunea poate fi introdusd de orice persoana
interesata.

Exemplul unui conflict de interese, in cazului unui consilier local,
care ar fi putut fi evitat. Pe durata mandatului de consilier local, persoana a
participat la deliberarea a doud hotarari ale consiliului local privind
aprobarea inchirierii prin licitatie publicd a unor terenuri, intre Primaria
municipiului si o asociatie In cadrul careia persoana in cauza detinea la acea
data calitatea de presedinte. A fost incheiat un contract, desi persoana
evaluata avea un interes personal in problema supusa dezbaterilor consiliului
local, avand posibilitatea sa anticipeze cd asociatia va beneficia de pe urma
adoptarii lor.

Consilierii trebuie sd anunte la inceputul sedintei un potential
conflict, aspect care se consemneaza aldturi de abtinerea de la vot in procesul
verbal al sedintei. Consilierii locali care au functia de presedinte,
vicepresedinte, director general, director, manager, administrator, membru al
consiliului de administratie sau cenzor ori alte functii de conducere, precum
si calitatea de actionar sau asociat la societatile comerciale cu capital privat
sau cu capital majoritar de stat ori cu capital al unei unitati administrativ-
teritoriale nu pot incheia contracte comerciale de prestdri de servicii, de
executare de lucrdri, de furnizare de produse sau contracte de asociere cu
autoritafile administratiei publice locale din care fac parte, cu institutiile sau

regiile autonome de interes local aflate in subordinea ori sub autoritatea
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consiliului local sau judetean respectiv ori cu societatile comerciale infiingate
de consiliile locale sau consiliile judetene respective. Incilcarea dispozitiei
de mai sus atrage incetarea de drept a mandatului de ales local la data
incheierii contractelor.

Exemplul unui conflict de interese, in cazului unui consilier local,
care ar fi putut fi evitat: consilier local in consiliul local al municipiului este
directorul general al unei firme. In sedinta consiliului local este pe ordinea de
zi un proiect de hotarare prin care se propune reducerea cu 20% a taxei de
depozitare a gunoiului pentru firma la care consilierul local este director

general. Consilierul local voteaza proiectul de hotarare.

Primarii si viceprimarii nu pot emite un act administrativ si nu pot
incheia un act juridic sau sa emita o dispozitie dacd aduce vreun folos
material pentru: propria persoand; sot/sotie; rudele sale de gradul 1.

Exemplu de conflict de interese care putea fi evitat. Primarul
municipiului, in perioada exercitdrii mandatului, a semnat un contract de
comodat cu o asociatie in cadrul careia fiul primarului avea calitatea de
membru fondator si ulterior si pe cea de angajat. Totodata, primarul a semnat
un contract de comodat cu o altd asociatie in cadrul céreia fiul sau avea

calitatea de membru fondator.
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In perioada exercitarii mandatului de primar, persoana a aprobat si
semnat acte administrative care au produs un folos material pentru o
societate la care sotia sa detine calitatea de asociat unic si functia de
administrator.

In calitate de primar, persoana a emis si semnat o Dispozitie si a
semnat contractul individual de munca privind angajarea fiicei sale in functia
de muncitor calificat in cadrul unui serviciu administrativ din aparatul de
specialitate al primarului.

Situatiile in care un functionar public se afla in conflict de interese
apare atunci cand: este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe
la luarea deciziilor cu privire la persoane fizice si juridice cu care are relatii
cu caracter patrimonial; participd in cadrul aceleiasi comisii, constituite
conform legii, cu functionari publici care au calitatea de sot sau ruda de
gradul I; interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I
pot influenta deciziile pe care trebuie sa le ia In exercitarea functiei publice.

Daca existd un conflict de interese, functionarul este obligat sd se
abtind de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei
decizii si sd-1 informeze de indata pe seful ierarhic caruia ii este subordonat
direct. Acesta este obligat sa ia masurile care se impun pentru exercitarea cu
impartialitate a functiei publice, in termen de cel mult 3 zile de la data luérii
la cunostinti. Incilcarea dispozitiilor poate atrage, dupa caz, raspunderea
disciplinari, administrativa, civili ori penald, potrivit legii. In cazurile
mentionate anterior, conducdtorul autoritdfii sau institutiei publice, la
propunerea sefului ierarhic caruia i este subordonat direct functionarul
public in cauzd, va desemna un alt functionar public, care are aceeasi
pregatire si nivel de experienta.

Exemple de conflict de interese care ar fi putut fi evitate sunt

prezentate in cele ce urmeaza.
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In exercitarea demnititii publice, avand un interes personal de natura
patrimoniald, in calitate de arhitect sef in cadrul primariei, a avizat/aprobat
proiecte pentru terte persoane fizice si juridice care au fost intocmite de catre
o societate in cadrul careia sotul persoanei a detinut si exercitat calitatea de
administrator/asociat.

Un functionar public, in cadrul primariei de municipiu, a participat,
ca secretaral Comisiei de evaluare a ofertelor pentru Tinchirierea,
concesionarea sau vdnzarea publica desfasurata in conformitate cu
prevederile legale, a unor imobile aflate in proprietatea privata sau publica
a municipiului, la adjudecarea inchirierii prin licitatie a imobilului situat in
localitate, concretizat prin inchirierea drepturilor locative pentru sine si
familia sa. Astfel, functionarul public a luat cunostinta (in cursul si ca urmare
a Indeplinirii atributiilor de serviciu) despre valoarea si calitatea bunului care
urma sd fie inchiriat, si totodatd a participat, In exercitarea atributiilor de
serviciu, la inchirierea imobilului.

In calitate de persoani cu responsabilitate in domeniul urbanismului
si amenajarii teritoriului si al executdrii lucrdrilor de constructii la nivelul
municipiului, un angajat al primariei municipiului a incalcat regimul juridic
al conflictelor de interese, prin semnarea a noua autorizatii de construire
pentru persoane fizice care au fost beneficiarele unor studii geotehnice
intocmite de acelasi angajat dar in calitate de persoana fizica autorizata.

e, .

exercitd mai multe functii in acelasi timp, desi este interzis de lege.
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Potrivit legii, functia de primar este incompatibila cu exercitarea mai
multor functii sau calitati: de prefect sau subprefect; functionar public sau
angajat cu contract individual de muncd, indiferent de durata acestuia;
functia de presedinte, vicepresedinte, director general, director, manager,
administrator, membru al consiliului de administratie ori cenzor sau orice
functie de conducere ori de executie la societatile reglementate de legea
societatilor, inclusiv bancile sau alte institutii de credit, societatile de
asigurare si cele financiare, la regiile autonome de interes national, la
companiile si societatile nationale, precum si la institutiile publice, cu
exceptia reprezentantilor in adunarea generald a actionarilor la societati, a
membrilor in consiliile de administratie ale unitatilor si institutiilor de
invatamant de stat sau confesionale si ale spitalelor publice din reteaua
autoritifilor administraiei publice locale sau a altor reprezentanti ai
institutiilor publice din subordinea unitatilor administrativ-teritoriale sau la
care unitatea administrativ-teritoriala pe care o conduce detine participatie;
functia de presedinte sau de secretar al adunadrilor generale ale actionarilor
sau asociatilor la o societate comerciald; calitatea de comerciant persoana
fizica; calitatea de membru al unui grup de interes economic; calitatea de
deputat sau senator; functia de ministru, secretar de stat, subsecretar de stat
sau o altd functie asimilatd acestora; orice alte functii publice sau activitati

remunerate, Tn fard sau in strdindtate, cu exceptia functiei de cadru didactic
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sau a functiilor in cadrul unor asociatii, fundafii sau alte organizatii
neguvernamentale.

Incompatibilitatea existd si in situatia in care sotul sau rudele de
gradul I ale alesului local detin calitatea de actionar - incompatibilitatea cu
calitatea de ales local intervine la data la care alesul local, sotul sau ruda de
gradul I a acestuia devin actionari.

Cele mai frecvente cazuri de incompatibilitate se remarca a fi:

- detinerea simultana functiei de primar si a calititii de membru al

consiliul de administratie al unei scoli din municipiu.

- detinerea simultana functiei de primar si a calitatii de comerciant

persoana fizica;

- detinerea simultand functiei de primar si a calitatii de

administrator de societate comerciala.

Potrivit legii, functia de viceprimar este incompatibila cu exercitarea
urmatoarelor functii sau calitati: prefect sau subprefect; functionar public sau
angajat cu contract individual de muncd, indiferent de durata acestuia;
presedinte, vicepresedinte, director general, director, manager, administrator,
membru al consiliului de administratie ori cenzor sau orice functie de
conducere ori de executie la societatile reglementate de legea societatilor,
inclusiv bancile sau alte institutii de credit, societatile de asigurare si cele
financiare, la regiile autonome de interes national, la companiile si societatile
nationale, precum si la institutiile publice, cu exceptia reprezentantilor in
adunarea generald a actionarilor la societati, a membrilor in consiliile de
administratie ale unitatilor si institutiillor de invatimant de stat sau
confesionale si ale spitalelor publice din reteaua autoritatilor administratiei
publice locale sau a altor reprezentanti ai institutiilor publice din subordinea
unitatilor administrativ-teritoriale sau la care unitatea administrativ-

teritoriald pe care o conduce detine participatie; presedinte sau de secretar al
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adunarilor generale ale actionarilor sau asociatilor la o societate comerciala;
comerciant persoand fizica, membru al unui grup de interes economic;
deputat sau senator; ministru, secretar de stat, subsecretar de stat sau o alta
functie asimilatd acestora; functii publice sau activita{i remunerate, in tara
sau in strainatate, cu exceptia functiei de cadru didactic sau a functiilor in

cadrul unor asociatii, fundatii sau alte organizatii neguvernamentale.

Cele mai frecvente situatii ale constatdrii starii de incompatibilitate Tn
cazul viceprimarul au fost constatate Tn cazurile:

- detinerea simultana a functiei de viceprimar si calitatea de

comerciant persoana fizica ;

- detinerea simultana a functiei de viceprimar si administrator de

societate comerciala;

Functia de consilier local este incompatibila cu functia sau calitatea
de: primar; prefect sau subprefect; functionar public sau angajat cu contract
individual de muncd in aparatul propriu al consiliului local ori al prefecturii
din judetul respectiv; de presedinte, vicepresedinte, director general, director,
manager, asociat, administrator, membru al consiliului de administratie sau
cenzor la regiile autonome si societdti de interes judetean ori infiintate sau
aflate sub autoritatea consiliului judetean sau la regiile autonome si societati,
de interes national care isi au sediul sau care detin filiale in unitatea
administrativ-teritoriald respectiva, cu exceptia reprezentantilor in adunarea

generald a actionarilor la societati, a membrilor in consiliile de administratie
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ale unitatilor si institutiilor de invatamant de stat sau confesionale si ale
spitalelor publice din reteaua autoritatilor administratiei publice locale sau a
altor reprezentanti ai institutiillor publice din subordinea unitatilor
administrativ-teritoriale sau la care unitatea administrativ-teritoriald
respectiva detine participatie; presedinte sau de secretar al adunarilor
generale ale actionarilor sau asociatilor la o societate comerciald de interes
local ori la o societate comerciala de interes national care isi are sediul sau
care detine filiale in unitatea administrativ-teritoriald respectiva; reprezentant
al statului la o societate comerciala care isi are sediul ori care detine filiale in
unitatea administrativ-teritoriala respectiva; deputat sau senator; ministru,
secretar de stat, subsecretar de stat si functiile asimilate acestora.

Activitatea desfagurata de consilierul local sau consilierul judetean, in
calitate de membru al consiliilor de administratie al unei entitati economice
din subordinea sau la care unitatea administrativ-teritoriala pe care o conduce
detine participatie, la unitatile si institutiile de invatamant de stat sau
confesionale si la spitalele publice din reteaua autoritatilor administratiei
publice locale sau a altor reprezentanti ai institutiilor publice din subordinea
unitatilor administrativ-teritoriale nu este retribuita.

Este generata o situatie de incompatibilitate in cazul in care persoana
respectiva exercitd, simultan, calitatea de ales local si una sau mai multe
functii/calitati al caror cumul este interzis de lege.

Reglementarea incompatibilitatilor vizeazd protejarea valorilor
sociale care privesc impartialitatea in exercitarea functiilor publice, avand in
vedere ca functiile exercitate in stare de incompatibilitate se influenteaza sau
se pot influenta reciproc, functia publicd nemaiputand fi exercitatd in conditii
de obiectivitate si impartialitate, fiind, astfel, vatamat principiul suprematiei
interesului public. Incompatibilitatea cu calitatea de ales local intervine la

data la care alesul local, sotul sau ruda de gradul I a acestuia devin actionari
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semnificativi la o societate comerciala infiintatd de consiliul local, respectiv
de consiliul judetean. Daca alesul local avea incheiate contracte de prestari
de servicii, de executare de lucrari, de furnizare de produse sau contracte de
asociere cu autoritatile administratiei publice locale din care face parte, cu
institutiile sau regiile autonome de interes local aflate in subordinea ori sub
autoritatea consiliului local sau judetean respectiv ori cu societatile
comerciale infiintate de consiliile locale respective, alesul local are obligatia
de a renunta la acestea anterior validarii mandatului.

Cele mai frecvente cazuri de incompatibilitate In cazul alesilor locali

au fost:

- detinerea simultand a functiei de consilier local si pe cea de
angajat in cadrul compartimentului de deservire din aparatul de
specialitate al primarului;

- in perioada detinerii functiei de consilier local, entitatea
economicd in cadrul careia consilerul local a fost asociat si
administrator, a desfasurat activitdti comerciale prin achizifii
directe, a incheiat si derulat contracte comerciale si a emis facturi
in baza unor comenzi ferme cu mai multe institutii aflate in

subordinea ori sub autoritatea primariei municipiului.

Calitatea de functionar public este incompatibild Cu exercitarea
oricarei alte functii publice sau calitati decat cea in care a fost numit, precum
si cu functiile de demnitate publica. Functionarii publici nu pot detine alte

functii si nu pot desfasura alte activitati, remunerate sau neremunerate in

46



cadrul: autoritatilor sau institutiilor publice; cabinetului demnitarului, cu
exceptia cazului in care functionarul public este suspendat din functia
publicd, in conditiile legii, pe durata numirii sale; regiilor autonome,
societatilor comerciale ori 1n alte unitati cu scop lucrativ din sectorul public;
membru al unui grup de interes economic.

Cele mai frecvente cazuri de incompatibilitate in cazul functionarilor
publici au fost:

- detinerea simultand a calitatii de functionar public in cadrul
primariei si a functiei de consilier local la o alta unitate administrativ-
teritoriala;

- detinerea simultand a calitatii de functionar public si a celei de
candidat la alegerile locale pentru ocuparea functiei de consilier local, fara ca
raportul de serviciu sa fie suspendat pe durata campaniei electorale.

- detinerea simultana a functiei publice de consilier grad superior la
serviciul financiar din cadrul primariei i pe cea de economist in cadrul unei
societdti comerciale, desfasurand acelasi tip de activitate, potrivit fiselor de
post aferente.

Trebuie precizat cd nu se afla in situatie de incompatibilitate
functionarul public care este desemnat prin act administrativ pentru a face
parte din echipa de proiect finantat din fonduri comunitare nerambursabile
postaderare, precum si din imprumuturi externe contractate sau garantate de
stat rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia functionarilor publici care
exercita atributii ca auditor sau atribugii de control asupra activitafii derulate
in cadrul acesteia si a functionarilor publici care fac parte din echipa de
proiect, dar pentru care activitatea desfasurata in cadrul respectivei echipe
genereazd o situatie de conflict de interese cu functia publicd pe care o
ocupd. Trebuie insd mentionat faptul ca functionarii publici nu pot detine alte

functii si nu pot desfasura alte activitdti remunerate in cadrul institutiilor
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publice. Astfel, este intalnit frecvent cazul de incompatibilitate Tn care
functionarul public detine simultan functia publica de consilier in cadrul unei
directii a primadriei i functia contractuala de expert financiar in cadrul unui
proiect cu finantare europeana al primariei, atributii pentru care are incheiat
un contract de munca.

Functionarii publici, pot exercita functii sau activitati in domeniul
didactic, al cercetarii stiintifice, al creatiei literar-artistice. De asemenea, pot
exercita functii in alte domenii de activitate din sectorul privat, care nu sunt
in legdtura directd sau indirectd cu atributiile exercitate, potrivit fisei
postului. In ceea ce priveste legitura indirectd, intentia legiuitorului este
aceea de a face o legaturd intre pregatirea profesionald a functionarului
public si functia pe care acesta o exercita.

Existenta raportului ierarhic intre soti sau rude de gradul I si
neindeplinirea obligatiei de a opta se constatd de catre seful ierarhic superior
al functionarilor publici respectivi, care dispune Tncetarea raporturilor
ierarhice directe dintre functionarii publici soti sau rude de gradul 1.

Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal
constituite, insa le este interzis sa fie membri ai organelor de conducere ale
partidelor politice si sa exprime sau sa apere in mod public pozitiile unui

partid politic.
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Liberul acces la informatii de interes public

In privinta liberului acces la informatiile de interes public, o foarte
mare importantd o are distinctia dintre notiunea de informatii publice si

informatii care trebuie publicate din oficiu.

In vreme ce Constitutia Romaniei stabileste faptul ca dreptul
persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit, Legea nr. 544/2001 privind accesul la informatiile de interes public
enumera tipurile de informatii care nu sunt supuse regimului de acces liber al
cetatenilor, stabilind cad regula este aceea ca toate informatiile au caracter

public, cu exceptia celor limitativ prevazute de lege.

Mai departe, legea procedeazda la a opera o distinctie intre
informatiile publice. Astfel, pe de o parte sunt individualizate niste categorii
de informatii care, datorita importantei lor, trebuie sd fie puse la dispozitia
publicului fird ca acesta si efectueze vreo proceduri de accesare a lor. In
acest sens, este prevazuta modalitatea de publicare a acestor informatii:
afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice ori prin publicare in

Monitorul Oficial al Roméniei sau in mijloacele de informare in masa, in
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publicatii proprii, precum si pe pagina de Internet proprie; consultarea lor la
sediul autoritatii sau al institutiei publice, in spatii special destinate acestui
scop. Legea stabileste astfel procedura cu caracter general, prevazand actele
care au legiturd cu structura interni a institutiei. In acelasi timp, este
cunoscutd existenta unor legi speciale care reglementeaza specificul
activitatii unor institutii sau compartimente si care stabilesc, la randul lor,
alte tipuri de informatii care trebuie sa fie publicate din oficiu. Un exemplu
este Legea nr. 50/1991 privind autorizarea executarii lucrarilor de
constructii i Ordinul  Ministrului nr. 2701/2010 pentru aprobarea
Metodologiei de informare §i consultare a publicului cu privire la
elaborarea sau revizuirea planurilor de amenajare a teritoriului §i de
urbanism. Aceste acte normative prevad publicarea etapelor intermediare a

elaborarii actelor de urbanism si informatii minimale despre cele adoptate.

Hotardrea nr. 1076/2004 privind stabilirea procedurii de realizare a
evaluarii de mediu pentru planuri si programe si HG nr. 1076/2004 si
Hotardrea nr. 445/2009 privind evaluarea impactului anumitor proiecte
publice si private asupra mediului prevad publicarea, din oficiu, a actelor de
mediu atat in faza de elaborare, cat si dupa adoptare. Este important ca
institutiile publice sa arate din oficiu care este competenta institutiei lor, care
sunt actele normative care o reglementeaza si cum acestea instituie obligatii

suplimentare in sarcina lor.
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In ceea ce priveste dreptul persoaneclor de a obtine informatiile
solicitate, legea prevede ca: orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina
de la autoritatile si institutiile publice, in conditiile prezentei legi,
informatiile de interes. Legea prevede si obligatia autoritatilor si institutiilor
publice sd asigure persoanelor, la cererea acestora, informatiile de
interes public solicitate in scris dar si obligatia si raspunda in scris la
solicitarea informatiilor de interes public. Obligatia institutiei de a raspunde
la o solicitare expresa din partea unei persoane este suplimentara celei de

publicare a informatiilor de interes public din oficiu.

Exista mai multe situatii raportate la faptul cd informatia este publica
sau nu, ori publicati din oficiu sau nu. In cazul in care persoanele interesate
ar solicita informatii care nu sunt de interes public, fiind exceptate de lege,
institutia ar trimite un raspuns negativ. Dacd persoanele interesate ar solicita
informatii publice care se publica din oficiu, raspunsul ar fi unul lipsit de
continut, deoarece s-ar face trimitere in mod direct la site-ul institutiei. Cel
de-al treilea caz ar fi cel de solicitare a informatiilor publice care nu se
publicd din oficiu, In care institutia este obligata sd ofere un raspuns

personalizat solicitarii.
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Normele metodologice ale legii confirmd Tn mod expres distinctia
dintre informatiile publice si cele care trebuie sa fie publicate din oficiu. Tn
acest caz, autoritatile trebuie sa dea un raspuns personalizat pentru fiecare
petitie formulata, daca informatiile publicate prin una dintre celelalte forme
prevazute de lege, respectiv pe site-ul institutiei sau la sediul acesteia nu
raspund in mod exhaustiv cererii. In plus, legea prevede ca in cazul In care
informatia solicitatd este deja comunicatd din oficiu In una dintre formele
precizate la art. 5 din Legea nr. 544/2001, se asigura de indata, dar nu mai
tarziu de 5 zile, informarea solicitantului despre acest lucru, precum si sursa
unde informatia solicitatd poate fi gasiti. Insd, simpla trimitere pe site a
solicitantului nu echivaleazd cu respectarea dreptului sdu de acces

la informatie.

Spre exemplu, a da curs unei solicitari referitoare la informatii de
urbanism, doar prin trimiterea la hotararea de consiliu local de pe site-ul
instiutiei nu este suficientd. Chiar si in conditiile identificarii facile pe site-ul
institutiei a numarului si datei hotdrarii de consiliu local, aceste informatii
releva doar actul juridic al aprobarii, fara a indica, In concret, ce anume s-a
aprobat, respectiv ce indicatori urbanistici derogatorii de la documentatiile de
urbanism elaborate la nivel superior, au fost aprobate. In absenta acestor
ultime informatii, continute in avizul de urbanism aferent fiecarui PUD,
informarea furnizatd de institutia publicd ramane pur formald si lipsitad de
orice substantd. In cazul in care sunt solicitate informatii care exced celor
publicate din oficiu pe site-ul institutiei, exista obligativitatea oferirii unui

raspuns exhaustiv.

Tot in domeniul urbanismului, atingerea finalitatii prevazute de
legiuitor presupune publicarea, din oficiu, a informatiilor referitoare la toate

etapele elaborarii unei documentatii de urbanism, cu indicarea expresa a
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stadiului procedurii, dar si a informatiilor relevante din perspectiva
urbanistica. Doar prin comunicarea acestor din urma informatii, intr-o forma
clar structurata cu privire la stadiul procedurii de elaborare, se poate asigura
un acces efectiv la informatie al persoanelor interesate de acest proces de

adoptare a documentatiilor de urbanism.

De asemenea, in furnizarea informatiilor solicitate, trebuie retinut
faptul cd, daca institutia publicd nu este obligatd sa tind 0 evidentd conform
solicitarilor cetdtenilor, acest lucru nu inseamna ca informatia solicitatd nu
poate fi pusa la dispozitie, In virtutea dreptului la informare, revenind
cetateanului sarcina sa selecteze aspectele pe care le considera relevante

din documentele puse la dispozitie.

Trebuie retinut, de asemenea, ca informatii de interes public nu sunt
doar actele de reglementare ale institutiei, ci aceasta are obligatia de a pune
la dispozitia publicului, chiar daca nu din oficiu, ci la cerere, si alte
observatii privind activitatea sa nu numai actele administrative emise in

regim de putere publica.

Pentru informatiile publice despre care norma generald sau normele
speciale nu prevad publicarea din oficiu, legea nr. 544/2001 prevede

accesarea prin mecanismul petitiilor.
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In realitate, intr-un numar foarte mare de cazuri, institutiile publice
nu publicd informatiile din oficiu sau nu le actualizeaza, drept pentru care
este frecvent ca petentii sd ajungd 1n instantd sd ceard acces tocmai la

informatiile care trebuie publicate din oficiu.

O alta problema este daca solicitarea informatiilor care trebuie sa fie
publicate din oficiu isi are temeiul in Legea nr. 544/2001 - drept furnizare a
informatiilor sau in Legea nr. 554/2001 a contenciosului administrativ -

drept obligatia de a face a unei institutii publice.

Obligatia de a face, respectiv de a publica pe site-ul institutiei
informatiile din oficiu prevazute in legea nr. 544/2001 si de alte norme
speciale, poate fi solicitatd in temeiul legii nr. 554/2004, care reprezinta

dreptul comun Tn materie de contencios administrativ.

Pentru cazurile particulare, in care se doreste doar comunicarea
personala catre petent a informatiilor cerute, si nu o modificare a
comportamentului instituiei in sensul de a fi obligatd la indeplinirea
obligatiilor, se va aplica legea nr. 544/2001. Insi pentru obtinerea
informatiilor cerute, legea nr. 544/2001 va reprezenta legea speciala fata de
legea nr. 554/2001, oferind un temei de drept persoanelor interesate pentru
obtinerea informatiilor solicitate, fie ca acestea sunt doar publice sau trebuia

sa fie publicate din oficiu.

In practica, sunt solicitate frecvent mai multe informatii decat cele
care exced publicarii din oficiu. Acolo unde legea prevede obligatia
institutiei de a asigura accesul cetatenilor la fondul documentaristic al
autoritdfii sau al institutiei publice, persoanelor care efectueaza studii si

cercetari in folos propriu sau in interes de serviciu, chiar daca termenii de
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»studii”, ,,cercetare” si ,,fond documentaristic” nu sunt definiti de lege,
sensul acestora este cel din Legea nr. 324 din 8 iulie 2003 pentru aprobarea
Ordonantei Guvernului nr. 57/2002 privind cercetarea stiintifica si

dezvoltarea tehnologica.

Astfel, daca cercetarea fundamentala este activitatea desfasurata, in
principal, pentru a dobandi cunostinte noi cu privire la fenomene si procese,
precum si in vederea formularii si verificarii de ipoteze, modele conceptuale,
cercetarea aplicativa este activitatea destinatd, 1n principal, utilizarii
cunostintelor stiintifice pentru perfectionarea sau realizarea de noi produse,
tehnologii. Astfel, cercetarea poate fi fic una teoretica, fie una cu scop
practic, care scop nu poate fi incadrat in definitia formuldrii si verificarii de
ipoteze, modele conceptuale si teorii. Prin urmare, legea nu permite

extrapolarea acestor conditii la alte persoane sau situatii.

Legea face distinctie si cu privire la petentii care pot accesa
informatiile, respectiv publicul general, pentru care se aplicd procedura
ordinard, si accesarea informatiilor de interes pentru doud clase de

profesionisti, respectiv cercetatorii si jurnalistii.

Se constata faptul ca este nevoie ca persoanele care vor sa prelucreze

informatiile de interes public sa dovedeascd scopul, fie cel de cercetare in
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scop propriu (lucrari stiintifice necontractate sau pentru definitivarea
studiilor) sau in interes de serviciu, fie cel jurnalistic, pentru care este
necesard o acreditare. Ambele cazuri solicitd o justificare pentru accesarea
fondului documentaristic al institutiei. Ori, daca se solicitd unei persoane o
asemenea calificare, s-ar restrictiona in mod nejustificat accesul la
informatiile pentru elaborarea studiilor si cercetdrilor. Astfel, informatiile
ar fi secretizate in mod arbitrar, deoarece institutia refuza sa furnizeze un
volum mai amplu de informatii, ori este restrictionat accesul la informatii pe

alte criterii decat cele prevazute expres de lege.

Pentru solutionarea cererilor, se observa ca legea prevede doar doua
variante pentru solutionarea cererilor de informatii publice, respectiv
furnizarea informatiilor in termen de 10 zile sau de 30 de zile, daca
procesarea raspunsului presupune un volum mai mare de lucru — in cazul
informatiilor de interes public sau refuzul motivat de a raspunde, oferit in
termenul de 5 zile de la data inregistrarii cererii - in cazul informatiilor
clasificate. In acest sens, se argumenteaza ca informatiile solicitate nu sunt
clasificate i cd se Incadreaza in categoria informatiilor publice care pot fi
accesate prin intermediul petitiei. Totodata, se aratd cd petitille nu sunt
identice, diferind perioada Tn care au fost emise actele respective, deci
diferind Tnsusi continutul informatiei solicitate. Utilitatea intenfionatd de
legiuitor pentru clasare este aceea ca, in cazul in care petitiile ulterioare au
acelasi obiect — deci solicitd aceeasi prestatie din partea autoritatii, sa nu se

declanseze acelasi efort din partea institutiei.

De cele mai multe ori, institutiile publice sustin faptul cd legea nu
prevede posibilitatea solicitdrii de catre petenti de informatii prelucrate, ci
numai a documentelor care contin informatiile solicitate, altfel, munca de

sintetizare ar fi excesiva. Legea nr. 544/2001 reglementeaza accesul
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persoanelor la informatii de interes public, indiferent in forma in care sunt
acestea. Este important de observat ca legea nu prevede comunicarea de
documente, ci de informatii. Prin urmare, institutia publicd are obligatia sa
identifice documentatia aferenta si sa selecteze informatia solicitata, cu atat
mai mult cu cat, ca detindtor sau emitent al acesteia, 11 este mai usor sa

opereze cu aceasta si sa identifice datele cerute.

Legea prevede si posibilitatea fotocopierii documentelor, in situatia
in care fie informatiile sunt intr-atat de extinse incat copierea documentului
ar fi mai eficienta decat selectarea si comunicarea lor, fie Tnsusi documentul
este solicitat de petent. Situatia in care este necesara fotocopierea nu este

regula, ci exceptia.

In situatia fotocopierii, volumul de munci pentru selectarea
informatiilor cerute este mult mai mic decat cel implicat de anonimizarea
documentelor in vederea fotocopierii, Tn vederea secretizarii datelor cu

caracter personal.

Normelor metodologice instituie obligatia ca institutiile publice sa
creeze biblioteci virtuale cu actele pe care le elaboreaza si raspunsurile pe
care le ofera. Se doreste a se evita repetarea efortului de a furniza individual

unui petent ulterior un raspuns care a fost deja emis.

Odata cu Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisd, S-a impus
publicarea informatiilor in format deschis (editabil), care sid permita
modificarea lor de catre utilizatori. S-au pus, totodata, la dispozitia institutiei,
modele standardizate de afisare a informatiilor, pentru ca previzibilitatea

organizarii informatiilor publicate sa le faca pe acestea intr-adevar accesibile.
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Pentru a respecta pevederile legale privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, modalitatea de comunicare a informatiilor solicitate permite
anonimizarea informatiilor restrictionate de lege, oferind totodatd
posibilitatea furnizarii parametrilor urbanistici necesari in vederea implicarii

publicului.

Trebuie sd existe o intelegere clard a diferentei intre informatiile
despre actele emise de o institutie publica si obiectul de interes al
solicitantului care pot sa nu fie datele cu caracter personal despre o persoana,
ci efectele pe care le produc acestea. In acest caz, furnizarea informatiei cu
privire la numele beneficiarului nu incalcd dreptul la protectia datelor,

deoarece utilitatea furnizarii numai a numelor permite identificarea mai

58



precisa a actelor emise. In cazul identificarii eventualei necesitati de a ataca
aceste acte, numele beneficiarilor ar fi utile in sensul chemarii in judecata,
fara sa prejudicieze totusi dreptul la protectia datelor cu caracter personal.
Practica judiciara a aprobat faptul cd solicitarea unor informatii sumare
despre beneficiarii unor acte nu violeazd normele cu privire la protejarea

datelor cu caracter personal.

In plus, caracterul public nu este conditionat de caracterul normativ al
unui act. Caracterul individual al unui act administrativ este opus celui
normativ, clasificare care este relevantd pentru modalitatea in care aceste
acte produc efecte: de la data comunicarii, respectiv publicarii actului.
Astfel, un act administrativ cu caracter individual poate avea mai departe
caracter public, respectiv secretizat.

Informatizarea institutiilor publice este prima conditie pentru
reducerea sarcinilor administrative de accesare, cautare si selectare a
informatiilor. S-ar reduce astfel, in primul rand, birocratia internd, permitand
schimbul de informatii intre compartimentele institutiei, deci si intre acestea
si compartimentul de comunicare care depinde de disponibilitatea celorlalte
departamente pentru a accesa informatia, fapt care poate bloca accesul la
date sau poate intarzia solutionarea unei cereri. Legata de aceastd problema a
informatizarii, este asigurarea interoperabilitdtii sistemelor IT de la nivelul

institutiei.

Facilitarea accesului la informatii prin restrictionarea acestuia numai
in caz exceptional si publicarea din oficiu a informatiilor importante

contribuie la reducerea factorilor de risc din mai multe puncte de vedere.
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Accesul la informatii permite o verificare de legalitate atat
institutionald cét si cetdteneasca. Prima este cea existentd si reglementata,
institutionald, a auditului, organelor superioare sau verificarea incrucisata de
alta institutie, de exemplu verificarea actelor primarului de catre prefect. Cea
de-a doua verificare, posibila dar mai putin utilizatd si incurajata, este cea

exercitata de cetateni, ulterior publicarii informatiilor.

Cetatenia participativd permite publicului larg sa fie educat in
verificarea de legalitate a actelor care ii afecteazi interesele. Incurajarea
proactivitatii cetdtenilor trebuie Insotitd si de o simplificare a procedurilor si
a formei documentelor, pentru a inlesni accesul oricarei persoane. Lipsa
accesului la informatii sau dificultatile in accesarea lor permite acoperirea
abuzurilor in exercitarea functiei si in cheltuirea banilor publici in mod

netransparent.

Principala provocare 1n aplicarea legii liberului acces la informatii de
interes public este asigurarea unui echilibru intre dreptul la informatii si

asigurarea functionalitatii institutiilor publice.
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Transparenta institutionala si participarea publica la nivelul

municipiului

Asteptarile cetatenilor de la autoritdtile publice locale sunt sa asigure
un management performant bazat pe transparentd si deschidere spre
societatea civild pentru a promova principiilor bunei guverndri si ale
participdrii cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor la nivel local.
Informarea si educarea cetdtenilor este o componentd importantd ca de

reformare a relatiei autoritati publice — cetdtean.

Legislatia are prevederi clare In privinta asigurdrii transparentei.
Modalitatea de a afla insa care este impactul aplicarii prevederilor legislative
de cdtre insitutia publicd este dat de monitorizarea derularii activitatilor in
acest sens, prin evaluarea problemelor pe care cetatenii municipiului le au in
relatia cu institutia si prin gasirea solutiilor de a veni in intdmpinarea
cerintelor lor.

Cele doud mijloace principale prin care cetatenii pot participa la
procesul decizional la nivel local sunt: organizarea de dezbateri structurate
sub forma cetatean-primarie si prezenfa acestora la intdlnirile publice ale
celor direct implicati in procesul decizional.

Legea distinge doua tipuri de intalniri publice:

1. dezbateri publice, dedicate interactiunii cetatenilor cu persoane

delegate in mod specific de catre autoritatile publice (initiatori, experti) - Se
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pot organiza doar la cererea scrisd a cetatenilor interesati in a-si exprima
opiniile;

2. sedinte (de obicei la nivel de consiliu local) in care corpul
decizional reprezentat de autoritatea municipalda delibereaza, in timp ce
cetatenii pot interveni - sedintele sunt parte a procesului de adoptare.

Minutele ambelor tipuri de Intalniri trebuie publicate imediat dupa

finalizarea acestora.

S e

Aplicarea de chestionare pentru evaluarea gradului de satisfactie al
cetdtenilor 1n raport cu serviciile oferite de primarie, a nevoilor si asteptarilor
lor in raport cu activitatea primdriei si a alesilor locali, este o metoda
eficientd de obtinere a unui feedback rapid, care sd consituie baza unei
analize mai ample.

Rezultatul aplicarii unor chestionare poate identifica ce tip de
instrumente ar fi util de implementat la nivelul primariei, ca de exemplu
infiintarea unor centre de informatii pentru cetdteni ca principald interfata cu
acestia sau a unor centre de participare civica, pentru derularea proceselor de
consultare a unor decizii pe care municipalitatea intentioneaza sa le adopte.
Interpretarea rezultatelor chestionarului aratd gradul de amabilitate si
disponibilitate al angajatilor de a veni in intdmpinarea problemelor
cetdtenilor, chiar aspectele care tin de mentalitate, deschidere la nou, cultura
organizationald. De asemenena, se poate evalua flexibilitatea programului de
lucru cu cetateanul, modul in care acesta percepe, prin viteza de reactie a

autoritatii Tn solutionarea cererii, eficienta proceselor interne de la nivelul
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institutiei, consultarea si implicarea tuturor compartimentelor in rezolvarea
unei probleme. Cetateanul remarca si nivelul de cunoastere al legislatiei si al
atributiilor de catre angajatii primadriei, transpus in calitatea raspunsurilor
primite. Nivelul de informatizare al institutiei contribuie la transparentizarea
procesului decizional al unei institutii.

Sondajul prin chestionar reflectd gradul de interes al cetdtenilor in
procesul de luare a deciziei la nivelul municipiului, mentalitatea Tn raport cu
acest proces. Cel mai bun barometru al activitatii functionarului public este
nivelul de satisfactie al cetateanului. Chiar si in conditiile in care exista riscul
ca grupul de cetdteni care completeaza chestionarele sa nu fie reprezentativ,
pe termen lung, rezultatele chestionarelor oferd o imagine a capacitatii de
rezolvare a problemelor cetatenilor si a gradului de profesionalizare a
functionarilor publici.

Un rol important 1l are si implicarea interactiva si adecvatd a mass-
media in educatia civica a cetatenilor. Mediatizarea atributiilor si activitatilor
primdriei pot pune bazele stabilirii unei relatii eficiente cu societatea civila,
mass-media si in general, publicul larg. Mediatizarea este o modalitate la
indemana autoritatii publice, care nu presupune costuri mari dar care poate
contribui la Intdrirea capacitdtii sale de a gestiona si solutiona, in conditiile
legii, problemele comunitatilor locale pe care le reprezinta, in numele si
interesul acestora.

Dezbaterea publicd este forma consacrata de dialog cu cetatenii.
Aspecte ca, spre exemplu, cel legat de colectarea selectiva a deseurilor pot
genera discutii utile despre modul efectiv de colectare selectivd sau al
infrastructuri de reciclare. Cadrul este propice solicitarilor de lamuriri despre
felul in care vor trebui utilizate echipamentele achizitionate, unde vor fi
depozitate deseurile menajere organice, daca aceastd operatiune presupune

din partea cetatenilor costuri suplimentare, etc. Finalul dezbaterii poate fi
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ocazia distribuirii celor prezenti pliante si afise continand informatii despre
colectarea selectiva a deseurilor si modul de implicare in aceasta actiune a
cetatenilor.

Dezbaterile publice pentru aprobarea strategiilor sau planurilor de
mobilitate urband pot fi organizate pe domenii. Spre exemplu, discutiile n
domeniul economic se vor axa pe dezvoltarea economicd, in acord cu
tendintele majore la nivel regional, national sau la nivelul Uniunii Europene.
In domeniul regeneririi urbane, dezbaterile vor avea in centrul lor
dezvoltarea infrastructurii $i  asigurarea accesului populatiei  si
consumatorilor industriali la aceastd infrastructura (apa, electricitate,
distributie gaze, cdi de transport), in timp ce In domeniul social se pot
concentra pe Tmbunatatirea starii de sanatate, reducerea saraciei, asumarea
responsabilitatii fatdi de persoanele defavorizate. In domeniul protectiei
protectiei mediului, cresterea calitdtii mediului, astfel incat sa se asigure
protectia sandtatii umane, iar domeniul administratiei publice poate fi
dezbdtut prin prisma functiondrii unei administratii publice moderne,
transparente, flexibile si eficiente.

Legislatia prevede modalitatea Tn care aceste dezbateri trebuie
organizate. Astfel, anunutul privind intentia de adoptare poate fi facut public
prin afisarea la sediul primariei municipiului, prezentare pe site-ul acesteia,
transmitere catre mass-media locald, comunicare in scris catre factorii
interesati de domeniile abordate in sedintele publice. Observatiile si
propunerile factorilor implicati pot fi incluse in proiectul de hotdrare cu
privire la aprobarea documentelor strategice, adoptate de catre consiliul local
al municipiului. Dezbaterea publica ofera oportunitatea unui dialog real intre
cetateni, producatori, comercianti, asociatii civice, sindicale, patronale, alte

institutii din municipiu, in vederea stabilirii obiectivelor comune pentru o
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dezvoltare durabild, posibilitatea de a contribui direct la elaborarea
documentelor de planificare si de eficientizare a eforturilor administratiei

locale, a mediului economic si a societétii civile.

Expresia relativei lipse de interes a cetatenilor, chiar pentru proiecte
de interes major, 0 poate constitui neparticiparea in numar prea mare la
dezbaterile publice organizate pe marginea proiectelor de acte normative,
chiar si in conditiile in care sunt indeplinite toate procedurile privind
aducerea la cunostinta publicd a organizarii acestora, atat prin presa scrisa,
afisare la sediul institutiei, postare pe site, comunicate de presa.

Un exemplu de buna practica s-a dovedit a fi Consiliul pentru
Transparenta Locala (CTL), constituit la Bacdu ca mecanism informal de
dialog permanent 1Intre administratia publicd locald, organizatii
neguvernamentale locale, sindicate si grupuri consultative cetatenesti.
Principalul scop al Consiliului a fost acela de a contribui la dezvoltarea
comunitatii locale prin imbunatatirea colaborarii dintre administratia locala si
organizatiile non-guvernamentale locale, reprezentante ale diverselor
categorii de cetateni. Au fost elaborate 2 strategii pentru Tmbunatdtirea
activitatii  Consiliului ca mecanism participativ. de imbunatatire a
transparentei administratiei publice locale, respectiv Strategia pentru
Dezvoltare Locala prin Transparenta Institutionala si Strategia pentru

Prioritizarea Problemelor Comunitatilor Locale.
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O preocupare pentru consultarea in problemele comunitatii poate fi
stabilirea unui subiect cum ar fi cel al identificarii de solutii pentru
imbundtdtirea situatiei cetdtenilor romani de etnie romd aflati pe raza
municipiului. Obiectivele ar putea fi initierea si desfasurarea unor actiuni
privind combaterea discrimindrii; dezvoltarea colaborarii dintre structurile
administratiei si ONG-uri ale romilor, pe baza de parteneriat; Iimbunatatirea
accesului cetatenilor de etnie roma la serviciile medicale publice; acordarea
ajutoarelor sociale pentru familiile cu mai multi copii care sunt lipsite de
mijloace de subzistentd; preocuparea pentru reducerea ratei somajului in
randul cetatenilor romani de etnie romd; initierea In colaborare cu
organizatiile de romi a unor programe locale pentru procurarea documentelor
de identitate; acordarea de facilitdti speciale pentru tinerii romi care doresc
sd urmeze cursuri liceale sau universitare; sprijinirea evenimentelor culturale
cu specific inspirat din folclorul si cultura romilor. Un prim pas ar fi
incheierea, la nivelul municipiului, a unor parteneriate - sub forma unor
grupuri mixte care se pot intdlni periodic, si realizarea unor campanii de
informare.

Nu in ultimul rand este important ca personalul desemnat pentru
dialogul cu societatea civila, la nivelul primariei, s nu aiba un numar ridicat
de alte sarcini de Indeplinit pe langd aceastd responsabilitate. O asemenea
abordare a institutiilor este defectuoasa si limiteaza aplicarea prevederilor
legii, transformand procesul in unul strict formal. Complexitatea aplicarii

acestei legi solicita responsabilizarea nu doar a angajatului care are atributii
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in acest sens, ci si a alesilor locali, astfel Incat sd se poata inregistra rezultate

notabile.

Avertizorul de integritate

Existenta unei legi care protejeazd ce aleg sd deconspire public
presupuse activitati neregulamentare, ilegale sau abateri de la misiunea
institutiei in dauna interesului public este privita cel mai adesea cu ostilitate
de conducerea institutiilor care sunt vizate de avertizare.

Cu toate acestea, apararea interesului public necesitd dezvaluirea
publicd a eventualelor incorectitudini identificate in institutii publice. Pentru
potentialii avertizori este important sa-si organizeze initiativa intr-un mod cat
mai realist, pentru a maximiza efectele pozitive si a reduce riscurile. Este
important ca angajatii sd identifice cele mai sigure forme de avertizare
publicd, pentru ca decizia de a semnala nereguli sau ilegalitati sa fie usor de
luat, atunci cand simt ca este nevoie.

Avertizorul este o persoana incadrata in priméaria municipiului sau in
structurile aflate in subordinea sau sub autoritatea acesteia, care face, cu
buna-credintd, o sesizare cu privire la orice fapta care presupune o incalcare
a legii, a eticii profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei,
eficacitatii, economicitatii si transparentei.

Prin urmare, avertizorul trebuie sa indeplineasca 3 conditii:

- sa fie angajat 1n institutia publicd (un cetdtean al municipiului,
lucrator intr-o banca, de exemplu, nu este avertizor);

- sa formuleze o sesizare cu privire la orice fapta care presupune o
incdlcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei

administrari, eficientei, eficacitatii, economicitatii, si transparentei.
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-sd actioneze cu bund-credinta. Conform prevederilor Legii nr.
571/2004, persoana care formuleaza o sesizare este de bunda-credinta daca a
actionat convinsa fiind de: realitatea starii de fapt sau ca fapta constituie o

199

incalcare a legii. Cum legea foloseste cuvantul ,,sau” nu ,si”, rezulta ca
pentru a fi de buna-credinta este suficient ca persoana care face sesizarea sa
fie convinsa de realitatea starii de fapt pe care o descrie, fard a fi necesar si
sd cunoasca precis daca acea fapta constituie sau nu o incalcare a legii. Daca
s-ar fi dorit ca avertizorul sa fie convins atat de realitatea stérii de fapt, cat si
de caracterul ilicit al faptei, atunci s-ar fi folosit conjunctia ,,$i” in loc de

2

,,sau’”’.

De asemenea, se poate observa faptul ca buna-credinta este
prezumata. Aceasta inseamna cd avertizorul, ca si oricare altd persoana, este
prezumat cd actioneaza cu buna-credintd. Dacd, de exemplu, sesizarea sa este
respinsd/clasata ca neintemeiata, nedovedita etc., aceasta nu inseamna cd el a
formulat sesizarea cu rea-credinta. Doar in cazul in care se dovedeste ca
persoana stia Tncd din momentul in care a formulat sesizarea ca reclama fapte
inexistente, se pune problema relei-credinte a acesteia. Prin urmare, se poate
deduce ca persoana care face sesizarea nu are nicio obligatie de a-si dovedi
buna-credinta, aceasta fiind prezumata, insa cel care sustine ca avertizorul a
actionat cu rea-credinta trebuie sd facd dovada relei-credinte pe care o
invoca. Este important, pentru a nu exista acuzatii de rea-credinta, sa se

formuleze sesizari bazate pe dovezi si insotite de acestea.
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Sesizarea se poate rezuma doar la descrierea faptei, a practicii ilegale,
chiar daca nu se poate identifica exact faptuitorul/autorul faptei.

Calitatea de avertizor o poate avea si persoana care face o sesizare cu
privire la incalcéri savarsite 1n alte institutii publice sau unitati decat cea In
care este incadratd, deoarece legea nu distinge intre incalcarile comise acolo
unde persoana este incadrata si incalcarile din alte institutii publice care au
ajuns la cunostinta persoanei care le-a sesizat.

De cele mai multe ori, avertizorul raporteaza incalcari comise la locul
de munci al acestuia. Insd, in cazul in care, in cadrul activitatii pe care o
desfasoara acolo unde este incadrat, avertizorul ia cunostintd si despre
incdlcari comise in alte institutii publice, sesizarea facutd are legatura cu
aceste Incalcari, din afara locului de munca, dar tot din cadrul institutiilor
publice, aceasta confera calitatea de avertizor persoanei care a facut-0.

Se poate observa ca legea incurajeazd devoalarea oricdror incalcari
din sectorul public si nu doar a celor comise la locul de muncad al
avertizorului.

Legea nu prevede o anumitad forma a sesizarii. Este insa recomandabil
ca sesizarea sd se facd 1n scris si sa fie nsotitd, intotdeauna, de dovezi,
anexate sau, cel putin, indicate precis: trimiterea la numele complet, adresa
sau locul lor de munca, martori; orice inscrisuri, fotografii, inregistrari sau
obiecte care pot servi la dovedirea sustinerilor din sesizare. Tn cazul in care
acestea nu se afld n posesia avertizorului, Insd 1i cunoaste pe detinatorii lor,
trebuie si indice in cuprinsul sesizirii in posesia cui se afla dovezile. In cazul
in care sesizarea nu se bazeaza pe dovezi care sa justifice convigerea ca fapta
sesizata este reald, avertizorul este expus riscului de a fi socotit ca actionand
Cu rea-credintd, iar sesizarea este compromisd. Legea prevede principiul

bunei-credinte, porivit caruia este ocrotita persoana incadrata intr-0 institutie
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publica care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau

ca fapta constituie o incalcare a legii.

Legea prevede categoriile de fapte prevazute de lege, ca obiect al
sesizdrii avertizorului de integritate:

- infractiuni de coruptie;

- infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie;

- infractiuni in legatura directa cu infractiunile de coruptie;

- infractiunile de fals;

- infractiunile de serviciu sau In legatura cu serviciul;

- infractiuni Tmpotriva intereselor financiare ale Comunitétilor
Europene;

- practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii n
exercitarea atributiilor institutiei publice;
interese;

- folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

- partizanatul politic Tn exercitarea prerogativelor postului, cu

exceptia persoanelor alese sau numite politic;
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-incalcari ale legii in privinfa accesului la informatii si a
transparentei decizionale;

- incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si
finantarile nerambursabile;

- incompetenta sau neglijenta in serviciu;

- evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare,
selectare, promovare, retrogradare si eliberare din functie;

- incélcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor
proceduri interne cu nerespectarea legii;

- emiterea de acte administrative sau de altd naturd care servesc
interese de grup sau clientelare;

- administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si
privat al institutiilor publice;

- Incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului
bunei administrari si cel al ocrotirii interesului public.

Enumerarea din lege a categoriilor de fapte care intra sub incidenta
avertizdrii de integritate este suficient de acoperitoare pentru toate situatiile
de utilizare defectuoasd a resurselor publice si, in general de gestionare a
treburilor publice.

Avertizorul se poate adresa direct mass-media, fara a parcurge, in
prealabil, o procedurd care sa implice sesizarea ierarhicd, in cadrul institutiei
publice. Legea prevede ca sesizarea privind incdlcarea legii sau a normelor
deontologice si profesionale poate fi adresata, alternativ sau
cumulativ: sefului ierarhic al persoanei care a comis ilegalitatea;
conducatorului entitatii din care face parte persoana care a comis ilegalitatea
sau 1n care se semnaleaza practica ilegald, chiar daca nu se poate identifica
exact faptuitorul; comisiilor de disciplina sau altor organisme similare din

cadrul entitatii din care face parte persoana care a incdlcat legea; organelor
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judiciare (organele de cercetare penald/politia, parchetul, instantele de
judecatd); organelor competente sa constate si sd cerceteze conflictele de
Integritate);  comisiilor  parlamentare; = mass-media;  organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale; organizatiilor neguvernamentale
(ONG-urile).

Sintagma ,,alternativ sau cumulativ”’ induce ideea cd sesizarea poate
fi adresata oricaruia dintre destinatarii prevazuti de lege si ca este suficient sa
fie adresatd unui singur destinatar pentru ca persoana care a facut-o s fie
considerata avertizor de integritate si, in consecintd, sa beneficieze de
protectia prevazuta de legea pentru avertizori. Spre exemplu, constituie
avertizare de integritate o sesizare adresatd direct mass-media, fara sa fie
necesar ca in prealabil ea sa fi fost adresatd sefului ierahic sau conducerii
entitatii si fara sa fie necesar ca, dupa ce a fost prezentata in mass-media, ea
sa fie adresata organelor judiciare. Legea indica o lista de posibili destinatari
ai sesizarii din care persoana are dreptul sa aleagd unul singur sau mai multi,
dupa cum considera necesar, fara a sublinia o ordine de preferintd. Dacd insa
a ales mai multi destinatari, ordinea sesizarii acestora este doar aceea pe care
o alege persoana care face sesizarea, legea neimpunand o anumitd ordine de
adresare a sesizarilor. Legea trebuie interpretata in sensul in care persoana
care face sesizarea este singura care are dreptul legal de a alege daca se
adreseaza unuia sau mai multor destinatari ori tuturor destinatarilor si nu
poate fi obligatd sa sesizeze prioritar un anumit destinatar. Reglementarea
intentioneaza sd inlesneasca aducerea la cunostinta publicului a incalcarilor
legii. Posibilitatea legalda a avertizorului de a se adresa direct presei,
comisiilor parlamentare, ONG-urilor sau altor organisme vizeaza inlaturarea
oricaror bariere formale din calea dezvaluirilor, mai ales a barierelor

constand Tn trepte ierarhice interne obligatoriu de urmat.
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Legea preved 4 masuri de protectie pentru avertizor:

- interzicerea sanctiondrii disciplinare/administrative a avertizorului
pentru sesizari de integritate ficute cu buna-credinta;

- protejarea datelor de identitate ale avertizorului, dar numai pentru
anumite sesizari de integritate;

- asigurarea unei publicitdti sporite a cercetdrii disciplinare a
avertizorului pentru un act de avertizare;

- prevederea Tn lege a unor principii care guverneaza protectia
avertizarii in interes public.

Este important ca informatiile privind identitatea avertizorului sd fie
pastrate in sigurantd desi, la nivelul adminsitratiei, nu exista o educatie sau o
pregatire specialda in acest sens. Desi exista prevederi legale in sensul
protejarii identitatii avertizorului pentru anumite cazuri de sesizdri, acestea
nu oferd, in practica, si garantiile cd textul va putea fi aplicat in mod eficient

si cd va functiona in mod concret in apararea avertizorului.

Pantouflage-ul
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Un element care trebuie analizat si despre care se apreciaza ca
alimenteaza, intr-o anumitd masurd, coruptia din sectorul privat este
fenomenul asa-numitului pantouflage, adica trecerea functionarilor publici,

n special a celor de conducere, de la nivelul public la cel privat.

Franta aplica in prevenirea pantouflage-ului, un sistem in care un rol
important 7l au Comisiile de deontologie, care au rolul de a asista
acei functionari si subalterni care analizeaza posibilitatea trecerii In sectorul
privat.

Marea Britanie detine un sistem general de interdictii de angajare,
care se aplica functionarilor si care prevede depunerea unei cereri prealabile
in vederea autorizarii acceptarii unui post privat, ceea ce permite luarea unor
decizii personalizate vis-a-vis de aceste interziceri.

SUA au reglementari penale si administrative; reglementari
referitoare Tn ansamblu la chestiunea de pantouflage; incadrarea in serviciul
public cu posibilitatea de a reveni la un angajator particular; cautarea unui
post si negocieri de angajare pentru exercitarea unei functii publice; limitarea
reprezentdrii impuse fostilor agenti publici.

In Letonia exista limite impuse functionarilor publici veniti dintr-0
intreprindere privatd si restrictii de detinere a unor Intreprinderi pentru
titularii de contracte publice sau de a realiza activitdfi cu astfel de

intreprinderi.
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Tn Romania, functionarii publici care, in exercitarea functiei publice,
au desfasurat activitati de monitorizare si control cu privire la societati
comerciale sau alte unitati cu scop lucrativ nu pot sa-si desfasoare activitatea
si nu pot acorda consultanta de specialitate la aceste societiti timp de 3
ani dupa iesirea din corpul functionarilor publici.

Natura, durata si scopul specific al acestor diferite sisteme, cat si
categoriile de agenti publici, la care ele se referd, variazd de la un stat la
altul. Fiece stat a putut determina partile puternice si cele slabe ale sistemului
sau.

In cadrul acestui fenomen, riscurile de expunere la coruptie sunt
deosebit de crescute.

In primul rand trebuie si existe nu doar prevederi legale ci si
mecanisme instituite care sa poata garanta ca informatiile specifice primite si
contactele personale dobéandite pe perioada serviciului public nu sunt

utilizate din mod abuziv odata transferate in sectorul privat.

In al doilea rand trebuie si existe asigurarea ci, in desfasurarea
activitatii sale, functionarul public nu este influentat de interese personale,
inclusiv intentia de a obtine ulterior o noui functie in sectorul privat. In acest
sens, trebuie dezvoltate politicile de resurse umane adecvate Tn vederea
consolidarii loialitatii functionarilor publici atit pe perioada activitatii lor, cat
si dupa trecerea eventuald la sectorul privat. Loialitatea este un indicator

fidel al culturii organizationale intr-o institutie publica si depinde de relatiile
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care se stabilesc intre angajati, in functie de personalitatea, obiectivele si
valorile lor, dar si intre angajati si institutie, in functie de modul in care

aceasta stie sa raspunda asteptarilor celor ce lucreaza in cadrul ei.
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