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Promovarea aplicației SMART CITY și atragerea de utilizatori 

I. Descrierea activității conform cererii de finanțare 

 

Smart City este un concept inovator care, dincolo de explicațiile tehnice, definește orașul 

cu care locuitorii săi pot interacționa și care funcționează într-un mod inteligent.  

Un oraș inteligent este un ecosistem caracterizat prin existența unui set de procese parțial 

digitalizate și care urmărește eficientizarea, prin intermediul soluțiilor IT&C, a interacțiunilor 

dintre locuitorii săi, administrație și mediul de afaceri local.  

Pornind de la aceasta premisa, partenerul ACDDColumna va realiza o analiza de nevoi 

care sa fundamenteze nevoia implementării unei aplicații la nivelul UAT Băilești.  

O dezbatere la nivelul CIIC va veni în spijinul fundamentării analizei realizate de către 

experții ACDDColumna. Partenerul va explora nevoile cetățenilor de comunicare eficientă cu 

primaria municipiului, dar și nevoile adminsitrației publice de a informa cu celeritate cetățenul. 

Nevoile ar putea fi legate de monitorizare a calității aerului care ar asigura municipiului 

capacitatea de a analiza în profunzime cauzele care stau la baza poluării aerului și permite 

urmărirea impactului poluării într-o anumita zonă. În plus, poate oferi date concrete Instituțiilor de 

Sănatate Publică. Este o soluție care poate fi pusă în practică cu usurința, în orice loc, la costuri 

mult mai mici fața de soluțiile tradiționale.  

De asemenea, soluția de parcare inteligenta asigură gestionarea locurilor de parcare, în 

special în zonele urbane aglomerate. Aceasta se bazează pe utilizarea senzorilor și/sau a camerelor 

video de supraveghere. Soluția oferă șoferilor informații în timp real cu privire la locurile de 

parcare disponibile. O soluție de siguranță publică inteligentă ar permite municipalității să 

utilizeze camerele de supraveghere legate în rețea în combinație cu o gamă largă de module 

performante de analiza video, pentru a eficientiza aplicarea legii și pentru a îmbunătăți 

semnificativ siguranța generală a orașului.  

Soluțiile prezentate au caracter de exemplu, iar ACCDColumna va avea în vedere în 

eaborarea analizei specificul problemelor existente la nivelul UAT Băilești.  

Pe baza analizei realizată de către ACDDColumna, UAT Băilești va elabora specificațiile 

tehnice și va achiziționa soluția SMART CITY printr-o procedura de achiziție, conform legislației 

în vigoare.  

Se are în vedere si elaborarea unui plan de atragere a utilizatorilor aplicației smart-city. 

Internetul a devenit foarte important datorită faptului că este, în acelaș timp, un mediu de 

comunicare, canal de distribuție, tehnologie, instrument de dezvoltare cu implicații foarte mari 

asupra instituțiilor, dar și a societații omenești, în general.  

Odata achiziționată aplicația, este necesară elaborarea unui plan de informare a cetățenilor 

cu privire la beneficiile utilizării acesteia. Pentru a acoperi nevoile cetățenilor și ale primăriei 

municipiului, aplicația trebuie să fie folosita de cât mai mulți utilizatori. Planul va avea în vedere 

nu doar atragerea utilizatorilor, ci și păstrarea lor, pentru a asigura sustenabilitatea proiectului. De 

asemenea, în caietul de sarcini aferent soluției informatice va fi inclusă obligația prestatorului de a 

efectua instruirea personalului în utilizarea aplicației, la sediul instituției. 
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II. Tehnici de promovare SMART CITY 

 

Definirea conceptului de promovare nu este un lucru tocmai simplu. Foarte multe activităţi 

pot fi uneori considerate ca făcând parte din sfera promovării când, de fapt, ele nu îşi găsesc locul 

acolo, acest lucru determinând apariţia unor definiţii incomplete.  

Termenul de promovare îşi are originea în cuvântul latinesc “promovere” care înseamnă a 

mişca înainte. Definiţia cuprinsă în Dicţionarul explicativ al limbii române ne indică pentru 

cuvântul a promova următoarele sensuri: “a ridica, a susţine, a sprijini făcând să progreseze, să se 

dezvolte”
1
.  

Cea mai apropiată definiţie de aceste prezentări de dicţionar este cea dată de Stanley: 

“promovare este orice comunicaţie care are drept scop să deplaseze înainte un produs, un serviciu 

sau o idee în cadrul unui canal de distribuţie”
2
. Asemănătoare cu ea sunt şi definiţiile date de 

Berkowitz şi Buell, în sensul că promovarea este văzută ca “un mijloc de comunicare între 

vânzător şi cumpărător”
3
, de către primul autor şi “ca un termen care acoperă toate activităţile 

legate de procesul de comunicaţie pe piaţă”
4
, de al doilea autor. 

Toate cele trei definiţii sunt tributare faptului că ele nu arată şi care este scopul acestei 

promovări. Lucrul acesta care le lipseşte, se regăseşte în definiţiile altor autori, cum ar fi Jerome 

McCarthy, care spune că “promovarea reprezintă transmiterea de informaţii de către vânzător spre 

potenţialii clienţi - în vederea influenţării atitudinii şi consumului”
5
, sau Yves Cordey, la care 

promovarea “vizează în mod egal influenţarea comportamentului unui anumit public, dar acordând 

în schimb avantaje financiare sau materiale directe”
6
. 

 

Tabel 1 - Tipologia strategiilor promoţionale 

Obiectivele 

urmărite de 

activitatea 

promoţională 

Rolul activităţii 

promoţionale 

Atitudinea faţă 

de structura 

pieţei 

Frecvenţa 

desfăşurării în 

timp 

Modul de 

organizare 

1. Strategia 

promovării 

imaginii 

1. Strategie 

defensivă  

2. Strategie 

1. Strategie 

diferenţiată  

2. Strategie 

1. Strategia 

activităţii 

promoţionale 

1. Strategia 

organizării în 

cadrul firmei  

                                                           
1
  Dicţionarul explicativ al limbii române, Editura Academiei Române, 1984, p. 751 

2
 Richard E. Stanley, Promotion: Advertising, Publicity, Personal Selling, Sales Promotion, (Englewood Cliffs, N.J.:Prentice-

Hall, Inc, 1982) în John.J.Burnett, Op.cit., p.15 
3
 Eric Berkowitz, Roger Kerin, William Rudelius. Marketing: International Student Edition, Second edition, Ricard D. Irwin, 

1989, p.14. 
4
 Victor P. Buell, Marketing Management : A Strategic Planning Approach, McGraw-Hill Book Company, Inc, 1984, p.24. 

5
 E. Jerome McCarthy, William D. Perreault, Basic Marketing : A Managerial Approach, Ninth Edition,Richard D. Irwin, 

1987, p.367. 
6
 5 Yves Cordey, Bernard Perconte, Connaître le Marketing : Cours, applications et exercices resolus, Breal edition, 1992, 

p.273. 
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produselor firmei 

2. Strategia 

promovării 

imaginii firmei 

ofensivă: 

2.1. Moderată  

2.2. Agresivă 

concentrată  

3. Strategie 

nediferenţiată 

permanente  

2. Strategia 

activităţii 

promoţionale 

intermitente 

2. Strategia 

organizării în 

afara firmei 

 

 

Pentru alegerea unei strategii promoţionale care să fie în concordanţă cu necesităţile reale 

ale firmei este indicată realizarea unei analize diagnostic a situaţiei la un anumit moment. Pornind 

de la rezultatele obţinute se poate stabili o strategie corectă precum şi modalităţile concrete de 

organizare şi conducere a activităţii promoţionale. 

Cuvântul comunicaţie provine din latinescul “communis” care înseamnă comun. În afara 

unei explicaţii de dicţionar care defineşte cuvântul comunicaţie, ca având sensul de “a face 

cunoscut, a da de ştire, a informa, a înştiinţa, a spune”, iar comunicaţia ca fiind “acţiunea de a 

comunica şi rezultatul ei”
7
, există numeroase alte definiţii ale procesului de comunicaţie, definiţii 

întâlnite în multe lucrări de sociologie sau marketing. Aceste definiţii sunt grupate în două mari 

categorii : a) definiţii care consideră că prin procesul de comunicaţie se intenţionează influenţarea 

comportamentului cuiva şi b) definiţii care consideră că procesul de comunicaţie poate avea loc 

fără o intenţie anume. 

Cel mai simplu model de comunicaţie formală, prin care entitatea îşi realizează ceea ce şi-a 

propus, cuprinde următoarele elemente: “o sursă de informaţie (entitatea însăşi); un mesaj 

(respectiv informaţia, ideea etc. ce urmează a fi difuzată); un canal de difuzare a mesajului 

(suportul mesajului); un destinatar (contribuabilul, distribuitorul etc.)”
8
.  

Totuşi, un model mai dezvoltat, în concordanţă cu complexitatea din ce în ce mai mare a 

proceselor economice contemporane, ar cuprinde nu numai cele patru elemente enumerate mai 

sus, dar şi altele, rezultând o schemă mai complexă: 

 

                                                           
7
 Dicţionarul explicativ al limbii române, Editura Academiei Române, 1984, p. 179. 

8
 Virgil Balaure, Ioana Cecilia Popescu, Daniel Şerbănică, Tehnici Promoţionale, Editura Metropol, Bucureşti ,1994, p.8 



 

6 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

 

 

III. Instrumente și mijloace de pormovare utilizate 

 

3.1. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna Noiembrie 

 

 În primă fază a fost realizată o pagină de facebook prin care a fost promovată ideea de 

SMART CITY în Băilești, https://www.facebook.com/BailestiSmart. Prin intermediul acestei 

pagini a fost promovată ideea de implementare a unei aplicații de tip SMART City în Băilești.  

 Mai întâi a fost descrisă aplicația SMART CITY pentru viitorii utilizatori să înțeleagă 

conceptul de SMART CITY și  cu ce se acupă această aplicației: 

„Ce este un Smart City? Există diverse interpretări despre ce înseamnă Smart City. Toate 

variantele au câteva puncte comune care duc în aceeași direcție. Mai exact înseamnă să 

gestionezi cu ajutorul tehnologiei volume mari de date și informații, despre comunitate, ca să 

generezi soluții inteligente. Scopul final este cel de a dezvolta și imbunătății calitatea vieții. 

De ce avem nevoie de un Smart City? 

În momentul de față aproape jumătate din populația lumii trăiește în zona urbană. Acest numar va 

crește până în 2050, când se așteaptă ca între 60% – 70% din populația globului să locuiască în 

orațe. Acest lucru va pune o presiune grea pe administrație și pe stilul de viață al oamenilor. De 

aceea cu cât lumea se urbanizează mai tare, cu atât mai mult orașele trebuie să devină mai 

inteligente. ” 

 

Postarea a atras peste 1300 de persoane și 12 distrbuiri: 

https://www.facebook.com/BailestiSmart
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Apoi au fost expuse obiectivele aplicației:  

„Poate mulți dintre voi vă întrebați la ce ne ajută un sistem SMART CITY. Ei bine, 

sistemul SMART CITY ce va fi implementat la nivelul Municipiului Băilești are ca obiective 

principale: 

Implementarea unor măsuri de simplificare pentru cetăţeni, astfel este avută în vedere achiziţia 

şi implementarea de noi soluţii integrate pentru oferirea de servicii electronice - atât soluţii front-

office (servicii electronice furnizate direct contribuabililor), cât şi back-office (soluţii care 

facilitează exercitarea competențelor vizate de prezentul proiect); 

Dezvoltarea cunoştinţelor şi abilitaţilor personalului din cadrul Primăriei Municipiului 

BĂILEŞTI, în vederea sprijinirii măsurilor vizate de proiect; 

Sistemul SMART CITY va fi un instrument ce va ușura atât munca cetățenilor din Municipiul 

Băilești, cât și a personalului de la nivelul Primăriei Municipiului Băilești”. 

 

 Postarea a atras peste 800 de persoane, având un total de 83 de distribuiri: 



 

8 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

 

 După realizarea paginii de facebook, a fost realizat un pliant informativ, pliant ce a fost 

distribuit în mod direct cetățenilor din Băilești. 
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 Acțiunea de promovare prin comunicarea directă cu cetățenii și împărțirea de flyere a avut 

loc și prin intermediul facebook: 

 

 

Se observă un impact de 2480 persoane și un număr de 166 de interacțiuni. 
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Pe pagina de facebook au mai fost promovate permanent: 

 

Publicație cu un impact de 193 de persoane și 7 interacțiuni. 

 Promovarea acțiunii de împărțire flyer și comunicare directă: 
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Imagini de la momentul distribuirii: 
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Statisticile de pe pagina de facebook pentru luna Noiembrie reflectă următoarele: 
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3.2. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna Decembrie 

 

Deplasarea pe teren și aplicarea tehnicilor de promovare stabilite în prima lună au ajutat la 

înțelegerea a ce tehnici de promovare ar fi mai eficiente și cu ce se poate veni în plus. 

Astfel metoda interviului a fost considerată în continuare a fi eficientă. Termenul de 

interviu este un neologism provenit din limba engleză (interview - întâlnire, întrevedere şi are ca 

echivalenţi, în limba franceză, “entretien”- convorbire, conversaţie şi “entrevue” - întâlnire între 

două  sau mai multe persoane, iar în limba germană interview, befragung sau unterredung, a 

întreba, a se informa, convorbire, conversaţie, conferinţă cu cineva). Ceea ce înseamnă că 

termenul de interviu s-a impus pe plan mondial, fiind preluat atât de sociologii francezi, cât şi de 

către cei germani. In limba română este folosit termenul de „convorbire”, având acelaşi înţeles. 

(Primul care a utilizat termenul de „convorbire sociologică” a fost Dimitrie Gusti, în cadrul Şcolii 

sociologice). 

Pagina de facebook trebuie intens utilizată întrucât încă din prima lună s-a dovedit a fi 

foarte eficientă. 

Social Media-Marketing reprezintă mijlocul prin care atragem potențialii clienți și îi 

determinăm să interacționeze cu noi prin utilizare rețelelor de socializare. 

Toate acele acțiuni pe care le facem în Social Media, de la postat texte și imagini, la 

comunicarea prin mesaje cu clienții și sesiuni live în numele afacerii, toate au ca scop crearea unei 

relații cu clienții și îndeplinirea anumitor obiective de business. 

Este un mijloc care necesită multă creativitate pentru a ajunge la oameni, a-i ține aproape 

și a-i determina să interacționeze cu afacerea ta (aprecieri, distribuiri, comentarii etc.) și nu în 

ultimul rând să îți cumpere produsul tău. 

Ce e important însă, prezența în Social Media contribuie nu doar la crearea unei relații cu 

clienții ci cu toți stakeholderii unei afaceri. De la angajați și furnizori, la mass-media și mulți alții. 

Promovarea prin intermediul pliantului s-a dovedit a fi utilă în sensul că cetățenilor le 

rămâne informația scrisă și după despărțirea de expertul implicat în promovarea aplicației. 

În plus a fost realizat un afiș de dimensiunea A3 ce a fost plasat în diverse locuri 

publicitare prin oraș. 

În continuare, este prezentată o serie de instrumente și mijloace utilizate în luna decembrie 

pentru promovarea aplicației SMART CITY. 
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Luna Decembrie a debutat cu transmiterea unui mesaj dedicate tuturor românilor: "La muti 

ani cu ocazia zilei de 1 decembrie". Acest lucru a permis o apropiere mai mare față de persoanele 

interesate de aplicație și care ne urmăresc pe pagina de facebook. 

Conform informațiilor din imagine mesajul a avut un impact asupra 1273 persoane, 116 

dintre acestea răspunzând acestei urări. 
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În imaginea de mai sus sunt ilustrate o serie de materiale utilizate în luna Decembrie 

pentru promovarea aplicației. Materialele au fost disctribuite în rândul cetățenilor de experții 

ACDDC. Impactul acestei promovări a fost de 2130  persoane cu 122 de interacțiuni. 

 Se observă afișul A3 realizat și publicat la avizierele din Băilești, afiș ce contine informații 

relevante despre aplicația SMART CITY, dar și despre proiectul în curs de implementare. 

 

 

 

Tot prin intermediul paginii de facebook a fost promovată vizita ce a avut ca scop 

transmiterea de informații direct către cetățeni prin metoda interviului. 

 Această postare a avuit un impact mai scăzut față de celelalte, dar vizita experților la fața 

locului și discuțiile cu cetățenii au fost un real success. În general, au fost îndemnați să păstreze 

legătura cu salariații primăriei și să le solicite informațiile necesare odată cu implementarea 

aplicației. 

 Un alt mod prin care se oferă sprijin este cu ajutorul paginii de facebook, aceștia putând să 

transmită mesaje către experți și să fie sprijiniți în utilizarea aplicației. 

În continuare sunt prezentate imagini de pe teren cu experții implicate în prmovarea 

aplicației și încurajarea spre utilizare a acesteia odată cu implementarea. 
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Postarea a avut un impact de 3201 persoane cu 154 de mesaje transmise, mesaje de 

apreciere și multumire pentru sprijinul acordat. 

 Pentru a înțelege ce înseamnă SMART CITY au fost create scurte descriei pe pagina de 

facebook: 
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Postarea de pe pagina de facebook ce a avut în vedere prezentarea beneficiilor aplicației 

SMART CITY a avut 1716 aprecieri cu 96 de mesaje de feedback al cetățenilor.  
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Descrierea aplicației pe pagina de facebook a adus 3050 aprecieri cu 105 de mesaje de 

feedback al cetățenilor. În mesaj sunt surprinse aspectele principale ale aplicației, mai exact 

utilitatea ei, cum poate fi ea accesată, beneficii. 

 

În continuare vă sunt prezentate imagini cu experții ONG angajați în vederea promovării 

aplicației, imagini de pe teren de la momentul distribuirii: 
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O sinteză a rezultatelor muncii experților prin intermediul paginii facebook este dată de 

statistica de pe pagină. Statisticile paginii te ajută să afli mai multe despre audiența ta și despre 

conținutul cu care aceasta rezonează cel mai bine.   

 În continuare vă sunt prezentate o serie de grafice cu privire la impactul acțiunilor asupra 

cetățenilor, aprecieri din rândul cetățenilor. Statisticile de pe pagina de facebook reflectă 

următoarele: 
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3.3. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna Ianuarie 

 

După stabilirea și adaptarea strategiei de promovare pentru perioada Ianuarie – Februarie 

2022, am repostat pe facebook ideea de Smart City: 

 
 

Postarea a avut un impact foarte mare atragand 3058 persoane, 214 dintre acestia lăsând și 

mesaje de încurajare și de interes pentru aplicație. Au avut loc 137 de distribuiri. 

 

Au fost aduse la cunoștință beneficiile aplicației: 
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Publicația a avut un impact asupra 218 persoane, 7 dintre acestea interacționând cu echipă 

pe facebook. Au fost realizate și 2 distribuiri.  

In continuarea, au fost aduse la cunoștință și alte facilități oferite de aplicație. Toate 

acestea sunt oferite treptat pentru ca oamenii să nu fie bombardați dintr-o dată cu o multitudine de 

informații.  
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Postarea a avut un impact asupra 1073 de persoane, 55 dintre acestea lăsând mesaje de 

încurajare și 35 realizând o distribuire pe facebook a informațiilor. 

 

 

 

 

Postarea ce a avut în vedere vizitele efectuate în Municipiul Băilești în perioada 8-29 

Ianuarie a avut un impact de 17.153 de peroane, poate cel mai mare impact al unei postări și 1939 

interacțiuni. 

Am utilizat un limbaj prietenos pentru a-i atarge cât mai mult pe cetățeni și pentr a-i 

încuraja să vorbeasca cu noi. 

În perioada 8 - 29 Ianuarie echipa desemnată pentru informarea și promovarea facilităților 

aplicației de tip SMART CITY, împreună cu echipa de management a proiectului “Civic - 

Consultare, Inovare, Voluntariat, Informatizare și Comunicare în Municipiul Băilești” au demarat 

câteva acțiuni de promovare și informare a cetățenilor cu privire la facilitățile aplicației pe care 

Primaria Municipiului Băilești o va implementa. În această perioadă au avut loc discuții cu 

cetățenii Municipiului Băilești, au fost distribuite flyere conținând informații suplimentare legate  
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de funcționalitățile aplicației, totodată, au fost distribuite pliante, iar in zonele specifice au fost 

afișate postere informative despre proiect și despre aplicație. 

Deplasarile pe teren se reflecta in imaginile urmatoare: 
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Analiza statistică a rezultatelor obținute până în prezent prin promovarea pe facebook se 

reflectă în graficele și tabelele următoare: 

 

 

 

 



 

62 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

 

 

 

 

 



 

63 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

64 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 

 www.poca.ro 
 

 

3.4. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna februarie 

 

Luna februarie reprezintă ultima lună de promovare efectivă a aplicației SMART CITY 

conform perioadei menționate în cererea de finanțare a proiectului “Civic - Consultare, 

inovare,voluntariat, informatizare și comunicare în Municipiul Băilești” ccod SIPOCA 515. 

 Tehnicile de promovare și dialogul față în față sau pe rețeaua de socializare facebook, cu 

cetățenii din Băilești s-au dovedit a fi eficiente, dar totodată și concludente pentru perioada de 

implementare. 

 Băileștenii, deși sceptici la început, s-au dovedit a fi încântați de apariția unei astfel de 

aplicații la nivelul municipiului. 

 Analiza tehnicilor de promovare din perioada anterioară, precum și analiza geografică a 

zonelor frecventate de echipa de promovare a ajutat la stabilirea planul de acțiune pentru luna 

februarie. 

 Au fost stabilite străzile din municipiul Băilești pe care urmeaza să aibă loc întâlnirea cu 

oamenii, împărțirea de pliante etc. 

Pentru luna februarie a fost considerată în continuare eficientă promovarea pe pagina de 

facebook a aplicației SMART CITY https://www.facebook.com/BailestiSmart, totodată 

continuându-se deplasarea pe teren, împărțirea de pliante cu cod QR, postarea la aviziere a afișelor 

cu proiectul. 

Totodată au fost distribuite date despre aplicației și despre proiect pe grupurile de pe 

facebook, grupuri create la nivelul orașului Băilești. 

 

 Instrumente și mijloace de promovare utilizate 

 

  Luna februarie a debutat cu distribuirea de pliante în rândul cetățenilor din municipiul 

Băilești, pliante ce cuprind informații relevante despre proiect, despre aplicație, mod de utilizare, 

beneficii ect. 
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Postarea promovării de la începutul lunii a avut un impact major pe facebook, 18488 de 

persoane apreciind acțiunea echipei de promovare, 1546 interacționând cu echipa în diverse forme. 

  Tehnica de promovare a continuat și pe 15 februarie am postat rezultatele de pe teren: 
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Ultima promovare pe teren a aplicației SMART CITY a fost făcută public pe data de 28 

februarie 2022: 
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  Rezultatele statistice aferente promovarilor pe luna februarie 20022 sunt: 
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IV. Analiza tehnicilor de promovare stabilite 

 

După prima lună de promovare a aplicației SMART CITY în rândul băileștenilor s-a putut 

realiza o analiză a punctelor tari și a punctelor slabe: 

 

Puncte tari Puncte slabe 

- Metoda interviului ajută la transmiterea 

informațiilor într-un mod mai eficient 

către populație; 

- Realizarea pliantului a pemis 

transmiterea și păstrarea informațiilor 

către și de cetățeni; 

- Codul QR de pe pliant a permis 

accesarea rapidă a paginii facebook 

dedicată aplicației; 

- Pagina de facebook a a atras foarte mulți 

vizitatori, acțiunile de promovare fiind 

- Oamenii sunt sceptici cu privire la 

implementarea aplicației; 

- Populația care se preocupă în general de 

problemele administartive este mai 

învârstă și preferă deplasarea la 

primărie; 

- Teama de a nu fi taxați la accesarea 

acestor servicii 

- Unii consideră că aplicația este greoaie 

și cred că nu se vor descurca; 
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intens apreciate; 

- Metoda interviului permite schimbul de 

opinii și clarificarea aspectelor 

neînțelese de cetățeni; 

- Îndemnarea spre utilizarea device-urilor 

în vederea rezolvării problemelor 

 

Toate aceste puncte slabe sesizate de echipa de promovare au fost discutate și rezolvate în 

timpul deplasării în Băilești.  

 Oamenilor le-au fost explicate modalitățile de soluționare a problemelor cu ajutorul 

aplicației SMART CITY, oferindu-le exemple practice pe teren. 

Perioada de promovare Noiembrie – Decembrie 2021 a aplicației SMART CITY în rândul 

băileștenilor a dus la următoarele concluzii: 

 Oamenii sunt entuziasmați de apariția digitalizării la nivel de UAT, dar și de aplicația 

Smart City;  

 Foarte mulți erau interesați de informații și ne întrebau atunci când împarțeam pliante 

despre beneficiile aplicațiile; 

 Mulți oameni ofereau ei însăși exemple despre ceea ce și-ar dori de la aplicație; 

 Foarte mulți ne întrebau dacă o să fie gratuită; 

 Mulți ne-au întrebat de cine o să fie la capatul firului în primărie și o să răspundă 

solicitărilor; 

 O parte dintre aceștia au venit cu ideea de a transmite și poze atunci când fac o anumită 

sesizare; 

 Daca nu se descurcă va fi cineva care să-i ajute?  

 Mulți erau cu gândul că dacă se schimba conducerea este posibil ca cel care va veni să nu 

mai continue ideea, lucru infirmat de echipă, menționandu-le ca proiectul este pe fonduri 

europene și că nu ar avea cum să nu îndeplinească acest lucru; 

 O parte din oameni erau retinceți și spuneau că ei au nevoie de alte lucrui care sa-i ajute la 

dezvoltarea lor ca oraș, asta nu era atât de importantă acum că lucrurile ar trebui luate într-

o anumită ordine; 

Concluzia finală ar fi că majoritatea oamenilor au apreciat favorabil ideea de Smart City și 

foarte mulți dintre aceștia și-au exprimat dorința de a fi utilizatorii unei astfel de aplicații și de 

debirocratizarea instituțiilor publice în general. 
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La finalul camapaniei de promovare a SMART CITY s-a observat ca ceastă campanie a 

avut un impact mult mai mare asupra cetățenilor, acest lucru refectandu-se în postările de pe 

pagina de facebook:  
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