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Promovarea aplicatiei SMART CITY si atragerea de utilizatori
I. Descrierea activitatii conform cererii de finantare

Smart City este un concept inovator care, dincolo de explicatiile tehnice, defineste orasul
Cu care locuitorii sai pot interactiona si care functioneaza intr-un mod inteligent.

Un oras inteligent este un ecosistem caracterizat prin existenta unui set de procese partial
digitalizate si care urmareste eficientizarea, prin intermediul solutiilor IT&C, a interactiunilor
dintre locuitorii sdi, administratie si mediul de afaceri local.

Pornind de la aceasta premisa, partenerul ACDDColumna va realiza o analiza de nevoi
care sa fundamenteze nevoia implementarii unei aplicatii la nivelul UAT Bailesti.

O dezbatere la nivelul CIIC va veni in spijinul fundamentarii analizei realizate de catre
expertii. ACDDColumna. Partenerul va explora nevoile cetdtenilor de comunicare eficientd cu
primaria municipiului, dar si nevoile adminsitratiei publice de a informa cu celeritate cetatenul.
Nevoile ar putea fi legate de monitorizare a calitatii aerului care ar asigura municipiului
capacitatea de a analiza in profunzime cauzele care stau la baza poluarii aerului si permite
urmdrirea impactului poludrii intr-o anumita zona. In plus, poate oferi date concrete Institutiilor de
Sanatate Publica. Este o solutie care poate fi pusa Tn practica cu usurinta, in orice loc, la costuri
mult mai mici fata de solutiile traditionale.

De asemenea, solutia de parcare inteligenta asigura gestionarea locurilor de parcare, in
special n zonele urbane aglomerate. Aceasta se bazeaza pe utilizarea senzorilor si/sau a camerelor
video de supraveghere. Solutia oferd soferilor informatii in timp real cu privire la locurile de
parcare disponibile. O solutic de sigurantd publica inteligentd ar permite municipalitatii sa
utilizeze camerele de supraveghere legate in retea in combinatie cu o gama larga de module
performante de analiza video, pentru a eficientiza aplicarea legii si pentru a imbunatati
semnificativ siguranta generala a orasului.

Solutiile prezentate au caracter de exemplu, iar ACCDColumna va avea in vedere in
eaborarea analizei specificul problemelor existente la nivelul UAT Bailesti.

Pe baza analizei realizatd de catre ACDDColumna, UAT Bailesti va elabora specificatiile
tehnice si va achizitiona solutia SMART CITY printr-o procedura de achizitie, conform legislatiei
n vigoare.

Se are in vedere si elaborarea unui plan de atragere a utilizatorilor aplicatiei smart-City.

Internetul a devenit foarte important datorita faptului ca este, in acelas timp, un mediu de
comunicare, canal de distributie, tehnologie, instrument de dezvoltare cu implicatii foarte mari
asupra institutiilor, dar si a societatii omenesti, in general.

Odata achizitionata aplicatia, este necesara elaborarea unui plan de informare a cetatenilor
cu privire la beneficiile utilizarii acesteia. Pentru a acoperi nevoile cetatenilor si ale primariei
municipiului, aplicatia trebuie sa fie folosita de cat mai multi utilizatori. Planul va avea in vedere
nu doar atragerea utilizatorilor, ci si pastrarea lor, pentru a asigura sustenabilitatea proiectului. De
asemenea, in caietul de sarcini aferent solutiei informatice va fi inclusa obligatia prestatorului de a
efectua instruirea personalului in utilizarea aplicatiei, la sediul institutiei.
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Il.  Tehnici de promovare SMART CITY

Definirea conceptului de promovare nu este un lucru tocmai simplu. Foarte multe activitati
pot fi uneori considerate ca facand parte din sfera promovarii cand, de fapt, ele nu 1si gasesc locul
acolo, acest lucru determinand aparitia unor definitii incomplete.

Termenul de promovare isi are originea in cuvantul latinesc “promovere” care Tnseamna a
migca Tnainte. Definifia cuprinsd in Dictionarul explicativ al limbii romane ne indica pentru
cuvantul a promova urmatoarele sensuri: “a ridica, a sustine, a sprijini ficand sa progreseze, sa se
dezvolte™.

Cea mai apropiatd definitie de aceste prezentdri de dictionar este cea datd de Stanley:
“promovare este orice comunicatie care are drept scop sa deplaseze inainte un produs, un serviciu
sau o idee in cadrul unui canal de distribu‘;ie”z. Asemanatoare cu ea sunt si definitiile date de
Berkowitz si Buell, In sensul ca promovarea este vazutd ca “un mijloc de comunicare intre
vanzator si cumpérétor”g, de catre primul autor si “ca un termen care acopera toate activitatile
legate de procesul de comunicatie pe piatd™, de al doilea autor.

Toate cele trei definitii sunt tributare faptului ca ele nu aratd si care este scopul acestei
promovari. Lucrul acesta care le lipseste, se regaseste in definitiile altor autori, cum ar fi Jerome
McCarthy, care spune cd “promovarea reprezinta transmiterea de informatii de catre vanzator spre
potentialii clienti - in vederea influentarii atitudinii si consumului™®, sau Yves Cordey, la care
promovarea “vizeaza in mod egal influentarea comportamentului unui anumit public, dar acordand
in schimb avantaje financiare sau materiale directe™®.

Tabel 1 - Tipologia strategiilor promotionale

Obiectivele
Atitudinea fata Frecventa
urmarite de Rolul activitatii Modul de
o de structura desfasurarii in )
activitatea promotionale ] organizare
pietei timp
promotionala

1. Strategia 1. Strategie 1. Strategie 1. Strategia 1. Strategia
promovarii defensiva diferentiata activitatii organizdrii In
imaginii 2. Strategie 2. Strategie promotionale cadrul firmei

! Dictionarul explicativ al limbii romdne, Editura Academiei Romane, 1984, p. 751

? Richard E. Stanley, Promotion: Advertising, Publicity, Personal Selling, Sales Promotion, (Englewood Cliffs, N.J.:Prentice-
Hall, Inc, 1982) in John.J.Burnett, Op.cit., p.15
* Eric Berkowitz, Roger Kerin, William Rudelius. Marketing: International Student Edition, Second edition, Ricard D. Irwin,
1989, p.14.
* Victor P. Buell, Marketing Management : A Strategic Planning Approach, McGraw-Hill Book Company, Inc, 1984, p.24.
> E. Jerome McCarthy, William D. Perreault, Basic Marketing : A Managerial Approach, Ninth Edition,Richard D. Irwin,
1987, p.367.
®5 Yves Cordey, Bernard Perconte, Connaitre le Marketing : Cours, applications et exercices resolus, Breal edition, 1992,
p.273.
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produselor firmei | ofensiva: concentrata permanente 2. Strategia
2. Strategia 2.1. Moderata 3. Strategie 2. Strategia organizarii In
promovarii 2.2. Agresiva nediferentiata activitagii afara firmei
imaginii firmei promotionale

intermitente

Pentru alegerea unei strategii promotionale care sa fie In concordantd cu necesitatile reale
ale firmei este indicata realizarea unei analize diagnostic a situatiei la un anumit moment. Pornind
de la rezultatele obtinute se poate stabili o strategie corectd precum si modalitatile concrete de
organizare si conducere a activitagii promotionale.

Cuvantul comunicatie provine din latinescul “communis” care inseamni comun. In afara
unei explicatii de dictionar care defineste cuvantul comunicatie, ca avand sensul de “a face
cunoscut, a da de stire, a informa, a instiina, a spune”, iar comunicatia ca fiind “actiunea de a
comunica si rezultatul ei”’, existd numeroase alte definitii ale procesului de comunicatie, definitii
intélnite Tn multe lucrari de sociologie sau marketing. Aceste definifii sunt grupate in douda mari
categorii : a) definitii care considera ca prin procesul de comunicatie se intentioneaza influentarea
comportamentului cuiva si b) definitii care considera ca procesul de comunicatie poate avea loc
fara o intentie anume.

Cel mai simplu model de comunicatie formala, prin care entitatea 1si realizeaza ceea ce si-a
propus, cuprinde urmatoarele elemente: “o sursd de informatie (entitatea insdsi); un mesaj
(respectiv informatia, ideea etc. ce urmeazd a fi difuzatd); un canal de difuzare a mesajului
(suportul mesajului); un destinatar (contribuabilul, distribuitorul etc.)”®.

Totusi, un model mai dezvoltat, in concordantd cu complexitatea din ce in ce mai mare a
proceselor economice contemporane, ar cuprinde nu numai cele patru elemente enumerate mai
sus, dar si altele, rezultdnd o schema mai complexa:

7 Dictionarul explicativ al limbii roméane, Editura Academiei Romane, 1984, p. 179.
8 Virgil Balaure, loana Cecilia Popescu, Daniel Serbanica, Tehnici Promotionale, Editura Metropol, Bucuresti ,1994, p.8
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I11.  Instrumente si mijloace de pormovare utilizate

3.1. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna Noiembrie

In prima faza a fost realizata 0 pagini de facebook prin care a fost promovata ideea de
SMART CITY in Bailesti, https://www.facebook.com/BailestiSmart. Prin intermediul acestei
pagini a fost promovata ideea de implementare a unei aplicatii de tip SMART City in Bailesti.

Mai intai a fost descrisa aplicatia SMART CITY pentru viitorii utilizatori sa inteleaga
conceptul de SMART CITY si cu ce se acupa aceasta aplicatiei:

,,Ce este un Smart City? Exista diverse interpretari despre ce inseamna Smart City. Toate
variantele au cdteva puncte comune care duc in aceeasi directie. Mai exact inseamnd sa
gestionezi cu ajutorul tehnologiei volume mari de date si informatii, despre comunitate, ca sa
generezi solutii inteligente. Scopul final este cel de a dezvolta si imbunatatii calitatea vietii.

“De ce avem nevoie de un Smart City?
In momentul de fati aproape jumdtate din populatia lumii trdieste in zona urband. Acest numar va
creste pand in 2050, cand se asteapta ca intre 60% — 70% din populatia globului sa locuiasca in
orate. Acest lucru va pune o presiune grea pe administratie si pe stilul de viata al oamenilor. De
aceea cu cat lumea se urbanizeaza mai tare, cu atdt mai mult orasele trebuie sa devinda mai
inteligente. ”

Postarea a atras peste 1300 de persoane si 12 distrbuiri:
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.‘.m..g, SMART City Bailesti
Postata de Daniel Bocsaru
18 nov. - &

@9 Ce este un Smart City?

Exista diverse interpretari despre ce inseamna Smart
City. Toate variantele au cateva puncte comune care
duc Tn aceeasi directie. Mai exact inseamna sa
gestionezi cu ajutorul tehnologiei volume mari de
date si informatii, despre comunitate, ca sa generezi
solutii inteligente. Scopul final este cel de a dezvolta
si imbunatatii calitatea vietii.

9 De ce avem nevoie de un Smart City?

in momentul de fata aproape jumatate din populatia
lumii traieste Tn zona urbana. Acest numar va creste
pana in 2050, cand se asteapta ca int... Vezi mai mult

Do 12 distribuiri

5 Tmi place () Comenteaza &> Distribuie
mpact - 1. persoane Promoveaza poft -*'\
-

Apoi au fost expuse obiectivele aplicatiei:

., Poate multi dintre voi va intrebati la ce ne ajuta un sistem SMART CITY. Ei bine,
sistemul SMART CITY ce va fi implementat la nivelul Municipiului Bdilesti are ca obiective
principale:

n
si implementarea de noi solutii integrate pentru oferirea de servicii electronice - atat solutii front-
office (servicii electronice furnizate direct contribuabililor), cat si back-office (solutii care
faciliteaza exercitarea competentelor vizate de prezentul proiect);

]

BAILESTI, in vederea sprijinirii mdsurilor vizate de proiect;

Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, astfel este avuta in vedere achizitia

Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Primariei Municipiului

Sistemul SMART CITY va fi un instrument ce va usura atdt munca cetatenilor din Municipiul

2

Bailesti, cdt si a personalului de la nivelul Primariei Municipiului Bailesti”.

Postarea a atras peste 800 de persoane, avand un total de 83 de distribuiri:
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. SMART City Bailesti
‘_w“ll Publicat de Daniel Bocsaru @ - 26 noiembrie la 15:09 - &
D 19 By e

Poate multi dintre voi va intrebati la ce ne ajuta un sistem SMART
CITY.

Ei bine, sistemul SMART CITY ce va fi implementat la nivelul
Municipiului Bailesti are ca obiective principale:

Il Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, astfel
este avuta in vedere achizitia si implementarea de noi solutii integrate
pentru oferirea de servicii electronice - atat solutii front-office (servicii
electronice furnizate direct contribuabililor), cat si back-office (solutii
care faciliteaza exercitarea competentelor vizate de prezentul proiect);

Il Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul
Primdriei Municipiului BkaLEgTI. in vederea sprijinirii masurilor vizate
de proiect;

Sistemul SMART CITY va fi un instrument ce va usura atdt munca
cetatenilor din Municipiul Bailesti, cat si a personalului de la nivelul
Primariel Municipiului Bailesti.

863 103 - _
Impact - persoane Interactiuni Scor de distribufie Promoveazi postarea

@ Tusialti4 83 distribuiri

Dupa realizarea paginii de facebook, a fost realizat un pliant informativ, pliant ce a fost
distribuit in mod direct cetatenilor din Bailesti.
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Ce implica acest proiect?

Transformarea municipiulul in smart-city va urmdri
rezolvarea nevoil permanente de a imbunatati accesul
cetatenilor la informaie si de aldrgi gama de servicii
electronice datoritd numérulu tot mai ridicat de
contribuabili cu care se intrd In contact, a cererilor
numeroase §l diverse cu care acestia vin catre
administratia publicd, precum i a preocupérii continue a

[ acest context, solutia informatica propusé prin
proiect va trebui sa permita traversarea barierei digitale,
care limiteaza accesul la informatie prin folosirea de
mijloace restranse de comunicare, adresand toate
serviciile care se Incadreaza In nivelul cel mai inalt de
prioritate aplicabile cetafenilor.

Reducerea birocratiel §l simplificarea procedurilor, atat
pentru cetateni si mediul de afaceri, cat 5i (2 nivel inter si
Intra-institutional, sunt de natura s eficientizeze
activitatea administratiel publice (din perspectiva
costurilor s timpului de reactie) si sé creascd gradul de
transparentd si integritate fn prestarea serviciilor,

cetateanulul i a imbundtatirea Imaginil administratiel
publice,

primariei de a servi cat mai eficient interesele cetatenilor.

contribuind totodatd la cresterea gradului de satisfactie al

Urmariti-ne

SMART City Bl
QSMART Bilest

Contact

Strada Mardsesti 3, Bailesti

ittpy//www,primariaballestiso/contact php

@ 0251-311017/0727-226.720

PCCA

Pogranu Operational Capacitans Akt ahd

Competenta face diferental
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o:))

a

)

Smart ity

Smart city
un pas inainte
pentru viitorul
orasului tau
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SMART CITY

-gconomisirea resurselor utilizatorilor
pentru accesarea servicillor AT Bailesti.
-degrevarea institutiel publice de resurse
implicate fn interactiunea cu cetatenii
precum §i eficientizarea relatiei
UAT-cetateni.

-cresterea performantelor UAT-ului.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Aplicatia Web

Aceasta reprezinta o interfata cu
publiculin vederea furnizarl de servii
in format electronic; informare/asistent,
formulare disponibile s depunerea
online a documentelor.

Printre servicile electronice puse l
dispozitia publicului, vor fi depunereass
eliberarea online specializatd a
certificatelor iscale, depunerea
declaraiilor pentru cladir terenur
mijloace de transport, depunerea de
documente cu caracter general fa
" registaturi online.

Raportari in timp real |

Declararea unei informatii comune n
cadrul oricarui modul va face ca
informatia respectiva sa fie vizibild in
timp real in orice alt modul, folosind
| aceleasl codifcir id) s denumir, Acest
* mecanism va fi valabil cel putin pentru
urmatoarele entitati: persoane, strézi,
adrese, categorii de venit, valute, curs
valutar, tipuri de documente, utilizatori,
grupuri, Mecanismul va fi utilizat pentru
orice alt tip de date furnizorul considera
cd fiind utile in mai multe module.

Exemple: aruncarea illegal a qunoiului
defrisare ileqala; sesizarea lipsei qurilor

k@ @@moegv@ E@ bl
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Harta interactiva;GIS

[ Ceostehats
interactiva GIS?

Harta interactiva GIS trebuie sa poata f
afisatd i in interfafa fiecarui modul unde
este necesard vizualizarea unor informatji
de hartd (cel putin taxe si impozite, registru
agricol, contracte comerciale chirii i

“ concesiuni, gestiunea patrimoniului), fara a

necesita deschiderea unel interfete
separate,

Exernplu: informatii cu privire [a diferite
servicil din primarie sau institui publice
subordinate.
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Actiunea de promovare prin comunicarea directd cu cetdtenii si impartirea de flyere a avut

loc si prin intermediul facebook:

.\ SMART City Bailesti
g Publicat de Daniel Bocsaru @ - 24 noiembrie la 18:34 - @

incepand cu data de 1 Noiembrie a inceput campania de promovare a
aplicatiei SMART-CITY la nivelul Municipiului Bailesti. Aplicatia va fi
implementata in scurt timp si reprezinta un mare beneficiu atat pentru
cetateni,cat si pentru functionarii publici. Pentru promovarea acesteia,
am discutat cu cetateni din Municipiul Bailesti, le-am explicat ce
inseamna implementarea unei astfel de aplicatii si le-am prezentat
beneficiile acesteia.

& !

==\

<l ah{\d

s ) JEERORE IR [T

2.480 166 g
Impact - persoane Interactiuni Promoveaza postarea

Se observa un impact de 2480 persoane si un numar de 166 de interactiuni.
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Pe pagina de facebook au mai fost promovate permanent:

.\ SMART City Bailesti si-a actualizat fotografia de profil.
$ Publicat de Daniel Bocsaru @ - 12 noiembrie Ia 20:14 - @

esn

AT AR

193 & = = =
Impact - perscane Interactiuni  Scor de distributie

Publicatie cu un impact de 193 de persoane si 7 interactiuni.
Promovarea actiunii de impartire flyer si comunicare directa:

_ SMART City Bailesti
;& Publicat de Daniel Bocsaru @ - 18 noiembrie la 22:00 - 3

PC_CA

P Bt O € gt

Smart city un pas
inainte pentru viitorul
orasului tiu’

SAM., 20 NOV.

Promovare

Bailesti

O au participat - 7 interesati

° Adreseaza-te mai multor persoane cu aceasta
postare
Te-ai putea adresa unui numar de pana la 1.561 de
persoane zilnic promovand postarea cu 5 RON.

97 6

Iimpact - perscane Interactiuni Promovare indisponibila
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_ .\ SMART City Bailesti e
# Publicat de Daniel Bocsaru @ - 19 noiembrie Ia 13:28 - Q

BCSa

B8zl 2
Smart city un pas
inainte pentru viitorul
orasului tiu!
e .y, X,
-

MESSENGER
SMART City Bailesti a actualizat @ Trimite mesaj

informatiile din sectiunea Despre.

19 7 -

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributie Promovare indisponibila

> SMART City Bailesti si-a schimbat fotografia de coperta.
# Publicat de Daniel Bocsaru @ « 26 noiembrie la 15:20 - &

PC

Y Compeienta face

bl

Al l)lN

__Smartcityunpas
. inainte pentru viitorul
orasului tiu!

36 9 =
Impact - persoane Interactiuni  Scor de distributie

Qs
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Imagini de la momentul distribuirii:
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Statisticile de pe pagina de facebook pentru luna Noiembrie reflecta urmatoarele:

Actiuni pe Pagina i Vizualizari ale Paginii i Aprecieri pentru Pagini i
22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie

Total actiuni pe Pagina & 0% Total vizualizar Pagina v 39% Aprecieri pentru Pagina v 72%

Impactul postarilor i Impactul povestilor i Recomandari i
22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie

Vezi Statistici despre poveste

5,396 -

Vezi statistici privind rezultatele

Impact - persoane & 260% povestilor recente ale Paginii tale.
Nu existd suficiente date pentru intervalul
A”‘ de fimp selectat
Interactiuni cu postarile i Clipuri video i Urmaritori ai Paginii i
22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie 22 noiembrie - 2& noiembrie
376 bt 31
Interactiuni cu postarile A 236% Urméritorii Paginii w 70%
Nu existd suficiente date pentru intervalul
de timp selectat
Publicat Postare Tip Tintire Impact Interactiuni Promovare

29112021 @@@@@@@F”“ﬂﬂi“e m A m :

Promoveaza postarea

[=1]
—

14:23 te bazd ale sistemului SMART

?53191 2021 #j gg%g%ﬁ;ﬁ?iﬁ;n m A s ;g '- Promoveaza postarea
:12;13141 o ' mglzpnjgr?ecs ﬁ:n?ﬁ ;ampania B @ ;3 = I
0 W e 8 ;|

12_31[.1.2021 ! Promovare & @ g || Vezi promovarea
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3.2. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna Decembrie

Deplasarea pe teren si aplicarea tehnicilor de promovare stabilite in prima luna au ajutat la
intelegerea a ce tehnici de promovare ar fi mai eficiente si cu ce Se poate veni in plus.

Astfel metoda interviului a fost consideratd in continuare a fi eficientd. Termenul de
interviu este un neologism provenit din limba engleza (interview - intalnire, intrevedere si are ca
echivalenti, in limba franceza, “entretien”- convorbire, conversatie si “entrevue” - intalnire intre
doud sau mai multe persoane, iar in limba germana interview, befragung sau unterredung, a
intreba, a se informa, convorbire, conversatie, conferinta cu cineva). Ceea ce Inseamna ca
termenul de interviu s-a impus pe plan mondial, fiind preluat atat de sociologii francezi, cat si de
catre cei germani. In limba romana este folosit termenul de ,, convorbire”, avand acelasi inteles.
(Primul care a utilizat termenul de ,,convorbire sociologica” a fost Dimitrie Gusti, in cadrul Scolii
sociologice).

Pagina de facebook trebuie intens utilizata intrucat incd din prima luna s-a dovedit a fi
foarte eficienta.

Social Media-Marketing reprezinta mijlocul prin care atragem potentialii clienti si i
determinam sa interactioneze cu noi prin utilizare retelelor de socializare.

Toate acele actiuni pe care le facem in Social Media, de la postat texte si imagini, la
comunicarea prin mesaje cu clientii si sesiuni live in numele afacerii, toate au ca scop crearea unei
relatii cu clientii si indeplinirea anumitor obiective de business.

Este un mijloc care necesita multd creativitate pentru a ajunge la oameni, a-i tine aproape
si a-i determina sa interactioneze cu afacerea ta (aprecieri, distribuiri, comentarii etc.) si nu in
ultimul rand sa iti cumpere produsul tau.

Ce e important insa, prezenta in Social Media contribuie nu doar la crearea unei relatii cu
clientii ci cu toti stakeholderii unei afaceri. De la angajati si furnizori, la mass-media s1 multi altii.

Promovarea prin intermediul pliantului s-a dovedit a fi utila in sensul ca cetatenilor le
ramane informatia scrisa si dupa despartirea de expertul implicat in promovarea aplicatiei.

In plus a fost realizat un afis de dimensiunea A3 ce a fost plasat in diverse locuri
publicitare prin oras.

In continuare, este prezentati o serie de instrumente si mijloace utilizate in luna decembrie
pentru promovarea aplicatieit SMART CITY.
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'\ SMART City Bailesti .
% Publicat de Daniel Bocsaru @ - 1 decembrrie la 11:49 - 3

RERElgla multi ani Romania!pgnaie
Va fi implementata cu adevarat aplicatia SMART CITY la nivelul
Primariei Municipiului Bailesti?!

Va fi implementatd cu adevarat aplicatia
SMART CITY la nivelul
Primariei Municipiului Bailegti?!

Da, curand aceastd aplicatie va exista in Primdriel Municipiulul Biilesti 5 va ajuta I
economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (Ananciare, timp, informagionale, confortk
-degrevarea institutiei publice 3i a structurilor sale functionale de o parte de resurse implicate in interacticnea
cu cetitenil;
solutionarea colaborlirii deficitare dintre Structurile organizationale din cadrul primdried, in problema
managementului documentelor;
-Cregterea capacitagi institutionale a primariel, prin dezvoltarea abilitagilor de relationare cu contribuabliul;
crearea 3 punerea la dispozitia cetdtenilor & unui sistem de informare integrat in domeniile de interes ale

acestara.

1.273 116 == =

Impact - persoane Interactiuni Scor de distributie

@ Tusialti s 68 distribuiri
e imi place () Comenteaza &> Distribuie

Luna Decembrie a debutat cu transmiterea unui mesaj dedicate tuturor romanilor: "La muti
ani cu ocazia zilei de 1 decembrie”. Acest lucru a permis o apropiere mai mare fata de persoanele
interesate de aplicatie si care ne urmdresc pe pagina de facebook.

Conform informatiilor din imagine mesajul a avut un impact asupra 1273 persoane, 116
dintre acestea raspunzand acestei urari.

’\ SMART City Bailesti
_% Publicat de Daniel Bocsaru @ - 9 decembrrie |a 16:38 - &

29 &5 @ Informare cetateni cu privire la aplicatia Smart Cityl¢e ¢ <

2.130 122 . =
Impact - perscane Interacfiuni Scor de distributie Promoveaza postarea

QOO = 76 distribuiri
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In imaginea de mai sus sunt ilustrate o serie de materiale utilizate n luna Decembrie
pentru promovarea aplicatiei. Materialele au fost disctribuite in randul cetatenilor de expertii
ACDDC. Impactul acestei promovari a fost de 2130 persoane cu 122 de interactiuni.

Se observa afisul A3 realizat si publicat la avizierele din Bailesti, afis ce contine informatii
relevante despre aplicatia SMART CITY, dar si despre proiectul in curs de implementare.

. 7"\.| SMART City Bailesti a adaugat un eveniment.
o==' 9 decembrie la 16:49 - Q

PLC

gy oo tet Qg s awsm C apam ©oie Ameamil rearvl
Competenta face al

e

Smart city un pas
inainte pentru viitorul
orasului tiu!

]

O ] P .

4
\

'1“_'1“'..&

\/1 10 NEC
VIN., 10 DEC.

Informare despre aplicatia Smart City
Bailesti
0 au participat - O interesati

39 0

Impact - persoane Interactiuni Promovare indisponibila

Tot prin intermediul paginii de facebook a fost promovatd vizita ce a avut ca scop
transmiterea de informatii direct cétre cetdteni prin metoda interviului.

Aceasta postare a avuit un impact mai scazut fata de celelalte, dar vizita expertilor la fata
locului si discutiile cu cetitenii au fost un real success. In general, au fost indemnati si pastreze
legdtura cu salariatii primariei si sd le solicite informatiile necesare odata cu implementarea
aplicatiei.

Un alt mod prin care se ofera sprijin este cu ajutorul paginii de facebook, acestia putand sa
transmita mesaje catre experti si sd fie sprijiniti in utilizarea aplicatiei.

In continuare sunt prezentate imagini de pe teren cu expertii implicate in prmovarea
aplicatiei si incurajarea spre utilizare a acesteia odatd cu implementarea.
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el \ SMART City Bailesti
g Publicat de Corina Agnana Bobleant3 @ - 16 decembrie la 21:00 -
S
11 11 11 in perioada 10-11 Decembrie au avut loc discutii cu
tenii si functionarii publici ai Municipiului Bailesti despre
implementarea aplicatiei Smart-City, cat si despre beneficiile acesteia!

3.201 154 B
Impact - perscane Interactiuni Promoveazs postarea

Postarea a avut un impact de 3201 persoane cu 154 de mesaje transmise, mesaje de
apreciere si multumire pentru sprijinul acordat.

Pentru a intelege ce inseamnd SMART CITY au fost create scurte descriei pe pagina de
facebook:
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> SMART City Bailesti
# Publicat de Daniel Bocsaru @ - 19 decembrie 1a 21:20 - &

& &2 18 &5 &2 g Benficiile aduse de aplicatia SMART CITY, Municipiului
Bailesti, in afara celor mentionate anterior, sunt:

Il Reducerea birocratiei din administratia publica locala si cresterea
operativitatii interfetei cetatean-administratie;

Il Cresterea capacitétii administratiei publice locale de a elabora,
asigura implementarea si monitorizarea documentelor strategice;

IT Acces facil 5i imediat catre servicii publice disponibile non-stop si
accesibile de oriunde, independent de t... Vezi mai mult

1.716 96 —
Impact - perscane Interactiuni Scer de distribugie

(e I 81 distribuiri

oy imi place (D Comenteaza &> Distribuie

~,

g&-} Adaugéd comentarii ca SMART City Bailesti  © @,

Apasa pe Enter pentru a posta.

Postarea de pe pagina de facebook ce a avut in vedere prezentarea beneficiilor aplicatiei
SMART CITY aavut 1716 aprecieri cu 96 de mesaje de feedback al cetatenilor.

- SMART City Bailesti
# Publicat de Daniel Bocsaru @ 27 decembrie 2021 - Q@

& @@Impreuna digitalizam! &8 8

Smart City este solutia care aduce transformarea digitala in
administratia publica locala. Aplicatia ajutad departamentele primarie
in indeplinirea atributiilor privind administrarea bunurilor care apartin
domeniului public si privat, gestionarea si inregistrarea problemelor
din spatiul public, asigurarea comunicaril cu cetatenii deserviti,
inregistrarea reclamatiilor, sesizarilor, cererilor si petitiilor, publicarea
de informatii de interes public pe site-ul oficial al institutie,
managementul procedurilor si achizitiilor si accesul la o imagine de
ansamblu, statistici si date utile pentru luarea celor mai bune decizii
privind gospodarirea si dezvoltarea localitatii,

3.050 105 — _
Impact - perscane Interacfiuni Scor de distribugie Promoveaza postarea
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Descrierea aplicatiei pe pagina de facebook a adus 3050 aprecieri cu 105 de mesaje de

feedback al cetatenilor. In mesaj sunt surprinse aspectele principale ale aplicatiei, mai exact
utilitatea ei, cum poate fi ea accesata, beneficii.
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In continuare va sunt prezentate imagini cu expertii ONG angajati in vederea promovirii
aplicatiei, imagini de pe teren de la momentul distribuirii:
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PRIMARIA MUNICIPIULUI Av‘l
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.....
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O sinteza a rezultatelor muncii expertilor prin intermediul paginii facebook este data de
statistica de pe pagina. Statisticile paginii te ajuta sa afli mai multe despre audienta ta si despre
continutul cu care aceasta rezoneaza cel mai bine.

In continuare va sunt prezentate o serie de grafice cu privire la impactul actiunilor asupra
cetatenilor, aprecieri din randul cetatenilor. Statisticile de pe pagina de facebook reflecta
urmatoarele:

Statistici Verzi tot

Ultimele 28 zile : 29 Nnow. - 26 dec. -

Impact - persoanse 5'995?

- ]

Interactiuni cu postarile 553

- 112

Aprecieri pentru Pagina 22

: - O30

Clicuri pe produse etichetate (9]
Actiuni pe Pagina i Vizualizari ale Paginii i Aprecieri pentru Pagina i

20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie
t 4
Total vizualizari Pagind v 56%

Nu exista ervalul Nu exista u intervalul
Impactul postarilor i Impactul povestilor i Recomandari i
20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie

Vezi Statistici despre poveste
1,495 ot
mpact - persoane v 56%

\__

Interactiuni cu postarile i Clipuri video i Urmaritori ai Paginii i
20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie 20 decembrie - 26 decembrie
15 '
nteractiuni cu postarile v 94%
Nu & ervalul Nu exista ervalul

Do
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Publicat Postare Tip Tintire Impact Interactiuni Promovare
e et > 2
| . 15 Promoveaza postarea
15:12 # digitalizam! @ @ Smart ol I 2 I pe
e " ) Cante stuee o ? 5
| 17K Promoveaza postarea
21:20 # Benficiile aduse de " « ' 85 o
16.12.2021 8 unnm in perioada 10-11 47 ]
a4 I & 32K Promoveaza postarea
21:00 B Decembrie au avut loc = « ' 107 o
09.12.2021 Informare despre aplicatia & 2 1 |
’ 50
16:40 _'é..‘ Smart City o « 1 I
09.12.2021 Y (@& @ @ nformare cetateni 28 [ ]
; : 5 o) 21K Promoveaza postarea
16:38 i ¢ cu privire la aplicatia Smart ¢ ' 94 o
Vezi toate postarile
Total vizualizari in functie de sectiune i
Total vizualizari
4
o
dec. 21 dec. 22 dec. 23 dec. 24 dec. 25 dec. 26
Total persoane care au vazut in functie de sectiune in functie de varsta si gen in functie de tara Mai mult = &
Total utilizatori care au vazut
4
o
dec. 21 dec. 22 dec. 23 dec. 24 dec. 25 dec. 26
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Numarul total de aprecieri ale Paginii: 345

Total aprecieri BENCHMARK
Compard media
performantelor in timp

Total aprecieri

Aprecieri pentru Pagind

Numdrul de aprecieri organice pentru Pagind, aprecieri platite penfru Pagina si anulari ale aprecierilor.

B Anulari ale aprecierilor Aprecieri organice Aprecieri platite BENCHMARK
Compara media
performantelor in timp
Anulari ale aprecierlor

Aprecieri organice

Aprecieri platite #

VREI MAI MULTE
APRECIERI?

Creeaza o reclama pentru
ine mai multe

aprecieri pentru Pagina
' ' ' ta.

Promoveaza Pagina

Impactul postarilor # Creeazi o postare

Numérul de persoane care au vazut oricare dinire postérile tale cel putin o datd. Acest indicator este estimativ.

Organic [ Platit BENCHMARK
Compara media
performantelor in timp
QOrganic

Platit
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Date afigate pentru o perioada recenta de o saptamana. Statisticile aferente orelor sunt afigate conform Orei Pacificului.

ZILE

338 335 337 333 3N 333 333

Lu Ma Mi Joi Vi Sam Dum
ORE

200

03:00 06:00 00:00 15:00 13:00 21:00

Publicat | Postare Tip | Tintire | Impact | Interactiuni | Promovwvare
mpan | o @@mze  m @ ;|
12227 ol RORCSS - e 5 —
pen P EmEEIRLY | m @ s =
102,:92 2021 d Isgrfnuarrrlt'lacrﬁydespre aplicatia & @ =0 :‘I I
erer [ OSSR w @ 2
e W e e B D e
pran o @eeeed. m o m | 2
BUT e AR e e |™ | @ [ 5 —
Sl T A R e
wree M e emean | & @ e | 5
;2;;,2021 ! Promovare & @ 0 1 g |' Vezi promovarea
RS- tedopdudraten AL _NIID BREL S =
;[2_1141_2021 é SMART City Bailesti = @ = ‘13 |I
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3.3. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna lanuarie

Dupa stabilirea si adaptarea strategiei de promovare pentru perioada lanuarie — Februarie
2022, am repostat pe facebook ideea de Smart City:

: "‘-\J SMART City Bailesti
"_w“ Publicat de Daniel Bocsaru @& - 6 ianuarie - &

LV
Il Tehnologia tip smart-city presupune ca interactiunea cu cetatenii

sa fie facuta folosind metode moderne, adaptate secolului XXI. Drept
urmare, consideram absolut necesara furnizarea unei astfel de
componente, ce va permite cetdtenilor o comunicare directa si rapida
prin intermediul dispozitivelor mokbile.

Il Aplicatia smart-city va putea fi instalatd nativ pe dispozitive
maohile si va fi disponibild cel putin pentru sistemele de operare
Android si 105,

11 Va dispune de o rezolutie adaptatd pentru dispozitive mobile
(tableta, smartphone), mobile adaptive. Deoarece informatia
gestionata trebuie sa fie "in timp real”, aplicatia trebuie s permita
procesarea on-line a tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa
fie disponibile imediat in timp real {nativ) pe dispozitive mobile, prin
webservice-uri dezvoltate la nivelul sistemului informatic back-office.

3.058 214 — i
Impact - perscane  Interactiuni Scor de distributie Promoveaza postarea

O Tusialti6 137 distribuiri

il imi place () Comenteazi &> Distribuie

Y

&=k Adauga comentarii ca SMART City Bailesti @) 2

Apasa pe Enter pentru a posta.

Postarea a avut un impact foarte mare atragand 3058 persoane, 214 dintre acestia lasand si
mesaje de incurajare si de interes pentru aplicatie. Au avut loc 137 de distribuiri.

Au fost aduse la cunostinta beneficiile aplicatiei:
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Loty : T N
v‘ll Fublicat de Silviu Carstina @ - 11 ianuarie la 07:59 - &

Benficiile aduse de aplicatia SMART CITY, Municipiului B3ilesti, in afara
celor mentionate anterior, sunit:

Il Reducerea birocratiei din administratia publica locala si cresterea
operativitatii interfetei cetatean-administratie;

Il Cresterea capacitatii administratiei publice locale de a elabora,
asigura implementarea si monitorizarea documentelor strategice;

Il Acces facil si imediat catre servicii publice disponibile non-stop si
accesibile de oriunde, independent de tipul de dispozitiv folosit
(desktopstelefon/tableta), serviciu de tip One Stop Shop;

Il Acces la serviciile electronice oferite de sistemn utilizadnd adresa de
e-mail pentru autentificarea in portal;

Il Comunicarea cu autoritatea, In vederea schimbului electronic de
documente, completarii de formulare online, furnizarii de notificari
automate si dowvezi refentoare la mamipularea datelor transmise,
utilizarea semnaturilor digitale;

11 Imbunitatirea substantiald a serviciillor citre populatie, aduce plus
valoare prin integrarea serviciilor publice din institutie, eficientizarea
operatiunilor si economil bugetare.

218 7 — _
Impact - persoane Interactiuni Scor de distributie

O Tusiaki 2 2 distribuiri
gl Tmi place ) Comenteaza = Distribuie
.#l_-'\') Adaugd comentarii ca SMART City Bailesti =) =2

Apasad pe Enter pentru a posta.

Publicatia a avut un impact asupra 218 persoane, 7 dintre acestea interactionand cu echipa

pe facebook. Au fost realizate si 2 distribuiri.
In continuarea, au fost aduse la cunostinta si alte facilitati oferite de aplicatie. Toate
acestea sunt oferite treptat pentru ca oamenii sa nu fie bombardati dintr-o datd cu o multitudine de

informatii.

= SMART City Bailesti
o] . ; ) ) e
==/ publicat de Daniel Bocsaru @ - 19 ianuarie la 18:59 - g%

T2 e 1D 1B e 2 By @l  Aplicatia Smart City va oferii cetdtenilor
Municipiului Bailesti urmatoarele facilitati:

- Programari online pentru servicii oferite de administratie - are rolul
de a oferi cetatenilor un mod de programare online pentru anumite
servicii oferite de administratia locala;

- Vizualizarea stadiului documentelor depuse la registratura - are rolul
de a oferi cetatenilor si celor interesati informatii in timp real cu privire
la documentele depuse la registratura in relatia cu institutia;

- Validarea unor documente emise de institutie pe bazad de cod de
bare/QR - permite, pe baza unui cod de bare sau QR afigat pe
documentele emise de institutie, afisarea informatiilor de
emitere/receptie privind un anumit document.

1.073 55 — _
Impact - perscane  Interactiuni Scor de distributie Promoveaza postarea

DO 1 35 distribuiri
g5 Tmi place () Comenteazi £ Distribuie
ﬁ!-'\"! Adaugd comentarii ca SMART City Bailesti = &2

Apasid pe Enter pentru a posta.
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Postarea a avut un impact asupra 1073 de persoane, 55 dintre acestea lasand mesaje de
incurajare si 35 realizand o distribuire pe facebook a informatiilor.

> SMART City Bailesti £ se simte entuziasmat(a) cu Sergiu
& pobleanta si alti 3 in Bailesti.
Publicat de Sergiu Bobleanta @ - 29 ianuarie + @

% % 5In perioada 8 - 29 lanuarie echipa desemnata pentru
informarea si promovarea facilitatilor aplicatiei de tip SMART CITY,
impreuna cu echipa de management a proiectului “Civic - Consultare,
Inovare, Voluntariat, Informatizare si Comunicare in Municipiul Bailesti”
au demarat cdteva actiuni de promovare si informare a cetatenilor cu
privire la facilitatile aplicatiei pe care Primaria Municipiului Bailesti o va
implementa. 5 5 5

% % &In aceasta perioada au avut loc discutii cu cetatenii
Municipiului Bailesti, au fost distribuite flyere continand informatii

suplimentare legate de functionalitétile aplicatiei, totodata, au fost 17.153 1.939 - =
distribuite pliante iar in zonele specifice au fost montate postere. 5 5 Impact - persoane Interactiuni fomoveaza din nou

Promovata pe 29 ianuarie Finalizata

Creata de Sergiu Bobleanta

Impact - Interactiuni cu o
persoane 983 postare 381

Vezi rezultatele

O Tusialti33 2 comentarii 74 distribuiri

1l imi place (D Comenteazi @ Distribuie

Cele mai relevante w

&1 Adaugé comentarii ca SMART City Bailesti © @ @ @

Apasa pe Enter pentru a posta.

ﬁ Angela lures
Pentru ce informatii veniti si la noi @ 1
imi place Rispunde Ascunde Ssipt.

s‘ 2 Autor

SMART City Bailesti
Angela lures o sa venim cu tot dragul! Mai
avem vizite programate in februarie! O:

Postarea ce a avut in vedere vizitele efectuate in Municipiul Bailesti in perioada 8-29
Ianuarie a avut un impact de 17.153 de peroane, poate cel mai mare impact al unei postari si 1939
interactiuni.

Am utilizat un limbaj prietenos pentru a-i atarge cat mai mult pe cetiteni si pentr a-i
incuraja sa vorbeasca cu noi.

Tn perioada 8 - 29 Tanuarie echipa desemnati pentru informarea si promovarea facilitatilor
aplicatiei de tip SMART CITY, impreuna cu echipa de management a proiectului “Civic -
Consultare, Inovare, Voluntariat, Informatizare si Comunicare In Municipiul Bdilesti” au demarat
cateva actiuni de promovare si informare a cetatenilor cu privire la facilitdtile aplicatiei pe care
Primaria Municipiului Biilesti o va implementa. In aceastd perioadd au avut loc discutii cu

cetatenii Municipiului Bailesti, au fost distribuite flyere contindnd informatii suplimentare legate
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de functionalitatile aplicatiei, totodata, au fost distribuite pliante, iar in zonele specifice au fost
afisate postere informative despre proiect si despre aplicatie.
Deplasarile pe teren se reflecta in imaginile urmatoare:
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Analiza statistica a rezultatelor obtinute pana in prezent prin promovarea pe facebook se

reflectd in graficele si tabelele urmatoare:
Rezumatul Paginii Ultimele 28 de zile =

Rezultate din pericada 10 ian. 2022 - 6 feb. 2022

Nota: Datele de azi nu sunt incluse. Statisticile sunt raportate conform Orei Pacificului. Activitatile cu privire la reclame

sunt raportate conform fusului orar al contului tau de publicitate.
Actiuni pe Pagina i Vizualizari ale Paginii i
10 ianuarie - & februarie 10 ianuarie - 6 februarie

Nu exisia suficiente date pentru intervalul
de timp selectat

Impactul postarilor i
10 ianuarie - & februarie

26,120

Impact - persoane 4 256%

AN

Interactiuni cu postarile i
10 ianuarie - 6 februarie

1,966

Interaciiuni cu postarile & 214%

— M\

Clicuri pe produse etichetate i
10 ianuarie - & februarie

Mu exista suficiente date pentru intervalul
de timp selectat

5

126

Total vizualizar Pagind & 186%

.

Impactul povestilor i
10 ianuarie - & februarie

Vezi Statistici despre poveste

Vezi statistici privind rezultatele
povestilor recente ale Paginii tale

Clipuri video i

10 ianuarie - 6 februarie

Nu exista suficiente date pentru intervalul

de fimp selectat

61

Exporta datele &

B Organice [l Platite

Aprecieri pentru Pagina i
10 ianuarie - & februarie

15

Aprecieri pentru Pagind & 67%

w—\}\_

Recomandari i
10 ianuarie - & februarie

Nu exista suficiente date pentru intervalul
de timp selectat

Urmdritori ai Paginii i
10 ianuarie -

15

Urmaritorii Paginii & 67%

/\_/\_/\_/_\_/\_\/\_

6 februarie
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(Cele mai recente 5 postari # Creeazi o postare

Impact: Organic / Platit Clicuri pe postari Reactji, comentarii gi distribuiri ¢

Publicat Postare Tip  Tintire Impact Interactiuni Promovars
03.02.2022 Avantajele aplicatiei SMART 2 653 Il ;

17:08 II CITY: -faciliteaza interactiunea R 2K 200 10 Vez! promovarea
20.01.2022 B M foin perioada & - 29 2 13¢ )

15:58 lanuarie echipa desemnata = ¢ 17K 166 Vezi promovarea
R bt Ak ? W
18:58 'l Aplicatia Smart City va oferii " ¢ R 50 | e
11.01.2022 . Benficile aduse de aplicatia A 0 |
o750 ! SMART CITY, Municipiulu w o 7 Promoveaza postarea
06.01.2022 ) 09000990 2 S
21:14 / Tehnologia tip smart-city " ¢ 2L 172 | S
e 347 349 350 349 361 352 343

ORE

27.12.20M1 o @ @ Impreuna 14 [
15:12 ! digitalizam!@ @ Smart e 91 I Promoveaza postarea
19.12.2021 L @Racee 13 | "

21:20 ) Benficiile aduse de - 9 Tl a3 |
16.12.2021 oF v in perioada 10-11 54 | "

21:00 E Decembrie au avut loc = @ 34K 116 ]
08122021 Informare despre aplicatia 1 |

18:40 _‘i-’_‘ Smart City & O % 2 |
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09.12.2021 Informare cetaten 2 29 |
16:38 a‘ cu privire |a aplicatia Smart = ¢ 22K 95 | Promoveaza postarea
01.12.2021 roscrola multi ani 'Y 20 |
11:48 ' Eoménialrororo Va fi = ¢ i a7 1 R T A
so 3 990099 : L
14:23 #J Principiile de baza ale - ¢ 13K 40 | R A I A
s o 099888 u @ |
15:00 #'l multi dintre voi va intrebati - ¢ gl 102 1 Promoveaza postarea

24 112021 ; incepand cu data de 1 2 7 1
12:34 ’ Moiembrie a inceput = ¢ 2.8K a2 1 I [ B
19.11.2021 '-‘-;‘[‘ SMART City Bailesti a & [+ 150 2 |

13:28 B actualizat informatjile din @ 6 |

Vezi mal mult

Total vizualizari in functie de sectiune

Total vizualizari

41

)

ian. 2 ian. 5 ian. & ian. 12 ian. 15 ian. 18 ian. 21 ian. 24 ian. 28 ian. 31

Total utilizatori care au vazut

33

22

)

ian. 2 ian. 5 ian. 5 ian. 12 ian. 15 ian. 18 iam. 21 ian. 24 ian. 28 ian. 31
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@ Impact

Impactul postarilor # Creeaza o postare

Numérul de persoane care au vazut oricare dinire postarile tale cel putin o datd. Acest indicator este estimativ.
QOrganic Platit BENCHMARK
Compara media
performantelor in timp
Organic

Platit

o Aprecieri

Numarul total de aprecieri ale Paginii: 362

Total aprecieri BENCHMARK
Compard media
performantelor in timp

Total aprecieri

Mumar total urmaritori ai Paginii

o
NMumar total urmaritori ai Pagir
366
3 ian. 2022

O
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3.4. Tehnici de promovare SMART CITY pentru luna februarie

Luna februarie reprezinta ultima lund de promovare efectiva a aplicatieic SMART CITY
conform perioadei mentionate in cererea de finantare a proiectului “Civic - Consultare,
inovare,voluntariat, informatizare si comunicare in Municipiul Bailesti” ccod SIPOCA 515.

Tehnicile de promovare si dialogul fata in fatd sau pe reteaua de socializare facebook, cu
cetatenii din Bailesti s-au dovedit a fi eficiente, dar totodata si concludente pentru perioada de
implementare.

Bailestenii, desi sceptici la inceput, s-au dovedit a fi incantati de aparitia unei astfel de
aplicatii la nivelul municipiului.

Analiza tehnicilor de promovare din perioada anterioard, precum si analiza geografica a
zonelor frecventate de echipa de promovare a ajutat la stabilirea planul de actiune pentru luna
februarie.

Au fost stabilite strazile din municipiul Bailesti pe care urmeaza sa aiba loc intlnirea cu
oamenii, impartirea de pliante etc.

Pentru luna februarie a fost considerata in continuare eficienta promovarea pe pagina de
facebook a aplicatiei SMART CITY https://www.facebook.com/BailestiSmart, totodata
continuandu-se deplasarea pe teren, impartirea de pliante cu cod QR, postarea la aviziere a afiselor
cu proiectul.

Totodata au fost distribuite date despre aplicatiei si despre proiect pe grupurile de pe
facebook, grupuri create la nivelul orasului Bailesti.

Instrumente si mijloace de promovare utilizate

Luna februarie a debutat cu distribuirea de pliante in randul cetatenilor din municipiul
Bailesti, pliante ce cuprind informatii relevante despre proiect, despre aplicatie, mod de utilizare,
beneficii ect.
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; __"l-““-.l SMART City Bailesti este impreuna cu Sergiu Bobleanta
=" si alti 5 in Bailesti.

Publicat de Sergiu Bobleanta @ - 3 februarie - &
Avantajele aplicatiei SMART CITY:

-faciliteaza interactiunea dintre administratia publica locala si
cetaten;;
-transpune comunicarea cu cetatenii intr-o singura platforma
anline;
-simplifica munca de zi cu zi a functionarilor publici prin
automatizare;
-creste satisfactia cetatenilor prin servicii publice onling;
-accesibil oricand si de oriunde exista conexiune la internet;
-cetdtenii pot raporta simplu si rapid o problema din spatiul
public, anline;
-creste eficienta functionarilor publici prin eliminarea
procedurilor birocratice;
-reducerea si optimizarea costurilor operationale din cadrul
institutiei publice;
-servicii publice online: depunere si eliberare documente online;
-cetdtenii pot achita taxele si impozitele anline , direct pe site-ul
web al institutiei publice;
-Primaria online complet functionalg, chiar si de acasé;
-sedinte interne si audiente realizate online in siguranta;
-toate inreqistrarile si sesizarile se salveaza intr-un singur loc;
-implementa-rea se poate realiza online/ remote sau la fata
locului;
-in curand si semndatura electronica certificata direct in
platforma.
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18.488 1.546 —
Impact - persoane Interactiuni Promoveaza din nou

Promovata pe 3 februarie Finalizata
Creata de Sergiu Bobleanta

Impact - 19 Conversatii prin
persoane mesaje inifiate

Yezi rezultatele

O 1 sialfi 25 2 comentarii 162 distribuiri

il Tmiplace (J Comenteazi &> Distribuie

Cele mai relevante w
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Postarea promovarii de la inceputul lunii a avut un impact major pe facebook, 18488 de
persoane apreciind actiunea echipei de promovare, 1546 interactionand cu echipa in diverse forme.
Tehnica de promovare a continuat si pe 15 februarie am postat rezultatele de pe teren:
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Ultima promovare pe teren a aplicatiei SMART CITY a fost facuta public pe data de 28
februarie 2022:

i _-.INJ SMART City Bailesti = =e simte fantastic cu Sergiu
="' Bobleanta si alti 5 in Bailesti.
Publicat de Sergiu Bobleanta @ - 28 februarie la 21:23 - &

=~ & = 5tim ca sunteti curiosi cand se va lansa aplicatia SMART City,
de aceea suntem bucurosi sa va anuntam <a va mai dura foarte putin
Ppana aceasta va fi lansata, Primaria Bailesti va avea placerea de a va

comunica oficial momentul in care aplicatia va fi disponibila. = = =

=~ & = Totusi va putem spune ca primavara se apropie cu pasi repezi
siin acelasi timp si implementarea aplicatiel, de aceea, in pericada 18
Februarie - 28 Februarie echipa noastra si-a indeplinit scapul de a
ajunge in cat mai multe zone din Bailesti. Am fost prezenti In zona
Primariei Bailesti, zona parcului, Scoala Gimnaziala Nr. 5, Casa
memoriald Amza Pelea, Str. Carpati, Str. Depozitelor, Calea Craiovei,
Str. Umnirii, 5tr. Dreptatii, Str. Av. P. lvanovwici, 5tr. Ecaterina Teodoroiu,
Str. T. Viadimirescu, Str. Gabrowveni, Str. Victoriei, Str. B, Maracine.

=~ =+ = Pe toata durata periocadeil in care am fost prezenti Tn zona
dumneavoastrd am facut tot posibilul sa distribuim <dt mai multe
materiale promotionale pentru constientizarea facilitatilor aplicatiei ce
va fi implementatd de catre Primaria Bailesti, am participat la discutii
cu cetatenii din zonele respective pe tema implementarii aplicatiel cat
si a facilitatilor pe care aceasta le va oferi de-a lungul timpului. = =
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Rezultatele statistice aferente promovarilor pe luna februarie 20022 sunt:
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Cele mai recente 5 postar

Impact: Organic / Platit

Publicat Postare Tip Tintire Impact
p— . .
28.02.2022 _,I‘ D.egpum: esle.mfmugorsa $ @ 254
2242 & trimiti un mesaj catre SMART
?jg_qqglguzz @@sbShmcasunlten.curmg B @ 5K
21:23 cand se va lansa aplicatia
Y . .
15.022022 _. {}Q@@Dacatoznu.agemt 5 @ i
16:25 primavara, ne-am gandit 53
03.02.2022 Avantajele aplicatiel SMART
- ; B @ 1K
17:08 n CITY: -faciliteaza interactiunea ‘ '
Actiuni pe Pagina i Vizualizdri ale Paginii i

23 februarie - 22 martie

282

Total vizualizari Paging & 50%

N

23 februarie - 22 martie

Nu exista suficiente date pentru intervalul
de fimp selectat

Impactul postarilor i
23 februarie - 22 marfie

29,350

Impact - persoane ¥ 21%

N

23 februarie - 22 martie
Vezi Statistici despre poveste

Vezi statistici privind rezultatele
povestilor recente ale Paginii tale

88

Impactul povestilor i

/' Creeazi o postare

Clicuri pe postari [ Reacti, comentarii 5i distribuiri ¢

Interactjuni Promovare

2 |

3|

3| | )

YR Vezi promovarea

A

1% W .

| Vezi promovarea
Aprecieri pentru Pagina i

23 februarie - 22 martie

19

Aprecieri pentru Paging v 17%

Recomandari i
23 februarie - 22 martie

Nu exista suficients date pantru intervalul
de timp selectat
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Interactjuni cu postirile i Clipuri video i Urmdritori ai Paginii i

3,263 19

tirle & 20% Urméritori Pagini ¥ 17%

Clicuri pe produse etichetate

IV. Analiza tehnicilor de promovare stabilite

Dupa prima lund de promovare a aplicatiei SMART CITY 1n randul bailestenilor s-a putut

realiza o analizd a punctelor tari si a punctelor slabe:

Puncte tari Puncte slabe
- Metoda interviului ajuta la transmiterea - Oamenii sunt sceptici cu privire la
informatiilor intr-un mod mai eficient implementarea aplicatiei;
catre populatie; - Populatia care se preocupa in general de
- Realizarea pliantului a pemis problemele administartive este mai
transmiterea si pastrarea informatiilor invarsta si prefera deplasarea la
catre si de cetdteni, primarie;
- Codul QR de pe pliant a permis - Teama de a nu fi taxati la accesarea
accesarea rapida a paginii facebook acestor servicii
dedicata aplicatiei; - Unii considera ca aplicatia este greoaie
- Pagina de facebook a a atras foarte multi si cred ca nu se vor descurca;
vizitatori, actiunile de promovare fiind
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intens apreciate;

- Metoda interviului permite schimbul de
opinii si clarificarea aspectelor
neintelese de cetateni;

- Tndemnarea spre utilizarea device-urilor

in vederea rezolvarii problemelor

Toate aceste puncte slabe sesizate de echipa de promovare au fost discutate si rezolvate in
timpul deplasarii in Bailesti.

Oamenilor le-au fost explicate modalitatile de solutionare a problemelor cu ajutorul
aplicatiei SMART CITY, oferindu-le exemple practice pe teren.

Perioada de promovare Noiembrie — Decembrie 2021 a aplicatiecit SMART CITY in randul
bailestenilor a dus la urmatoarele concluzii:

» Oamenii sunt entuziasmati de aparitia digitalizarii la nivel de UAT, dar si de aplicatia
Smart City;

» Foarte multi erau interesati de informatii si ne intrebau atunci cand imparteam pliante
despre beneficiile aplicatiile;

» Multi oameni ofereau ei insasi exemple despre ceea ce si-ar dori de la aplicatie;
» Foarte multi ne intrebau daca o sa fie gratuita;

» Multi ne-au intrebat de cine o sd fie la capatul firului in primarie si o sd raspunda
solicitarilor;

» O parte dintre acestia au venit cu ideea de a transmite si poze atunci cand fac o anumita
sesizare;

» Daca nu se descurca va fi cineva care sa-i ajute?

» Multi erau cu gandul ca daca se schimba conducerea este posibil ca cel care va veni sa nu
mai continue ideea, lucru infirmat de echipa, mentionandu-le ca proiectul este pe fonduri
europene si cd nu ar avea cum sa nu indeplineasca acest lucru;

» O parte din oameni erau retinceti si spuneau ca ei au nevoie de alte lucrui care sa-i ajute la
dezvoltarea lor ca oras, asta nu era atit de importanta acum ca lucrurile ar trebui luate intr-
o anumita ordine;

Concluzia finala ar fi ca majoritatea oamenilor au apreciat favorabil ideea de Smart City si
foarte multi dintre acestia si-au exprimat dorinta de a fi utilizatorii unei astfel de aplicatii si de
debirocratizarea institutiilor publice in general.
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La finalul camapaniei de promovare a SMART CITY s-a observat ca ceastd campanie a
avut un impact mult mai mare asupra cetatenilor, acest lucru refectandu-se in postarile de pe
pagina de facebook:

@ SMART City Bailesti wos
= Postata de Daniel Bocsaru
18 nov. 2021 - &

@2 Ce este un Smart City?

Exista diverse interpretari despre ce inseamna Smart
City. Toate variantele au cateva puncte comune care
duc Tn aceeasi directie. Mai exact inseamna sa
gestionezi cu ajutorul tehnologiei volume mari de
date si informatii, despre comunitate, ca sa generezi
solutii inteligente. Scopul final este cel de a dezvolta
si imbunatatii calitatea vietii.

) De ce avem nevoie de un Smart City?

Tn momentul de fata aproape jumatate din populatia
lumii traieste Tn zona urbana. Acest numar va creste
pana in 2050, cand se asteapta ca int... Vezi mai mult

@O Tusialtio 13 distribuiri

g Tmi place () Comenteaza &> Distribuie

Impact - 1.704 persoane > Promoveaza [ole} w

&g SMART City Bailesti o
= Postata de Daniel Bocsaru
26 nov. 2021 - &

Poate multi dintre voi va intrebati la ce ne ajuta
un sistem SMART CITY.

Ei bine, sistemul SMART CITY ce va fi
implementat la nivelul Municipiului Bailesti are ca
obiective principale:

Y Implementarea unor masuri de simplificare
pentru cetateni, astfel este avuta Tn vedere achizitia
si implementarea de noi solutii integrate pentru
oferirea de servicii electronice - atat solutii front-
office (servicii electronice furnizate direct
contribuabililor), cat si back-office (s... Vezi mai mult

@© Tusialti s 4 comentarii 74 de distribuiri

ad® Tmi place () cComenteaza ~> Distribuie

Impact - 1.196 persoane > Promoveaza postarea
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: 7} SMART City Bailesti este impreuna cu Sergiu Bobleanta
g si alti 3.

Publicat de Daniel Bocsaru @ - 24 noiembrie 2021 - Q3
incepand cu data de 1 Noiembrie a inceput campania de promovare a
aplicatiei SMART-CITY la nivelul Municipiului Bailesti. Aplicatia va fi
implementata in scurt timp si reprezinta un mare beneficiu atét pentru
cetateni,cat si pentru functionarii publici. Pentru promovarea acesteia,
am discutat cu cetateni din Municipiul Bailesti, le-am explicat ce
inseamna implementarea unei astfel de aplicatii si le-am prezentat
beneficiile acesteia.

2=

Al | = axilaaa

2.871 169 = =
Impact - perscane Interactiuni romoveaza postarea

.\ SMART City Bailesti
# Publicat de Daniel Bocsaru @ - 1 decembrie 2021- 3

RERgRgla multi ani Romania!hghghs
Va fi implementatd cu adevarat aplicatia SMART CITY la nivelul
Primariei Municipiului Bailesti?!

Va fi implementatd cu adevarat aplicatia
SMART CITY la nivelul
Primariei Municipiului Bailegti?!

Da, curand aceasta aplicatie va exista in Primiriei Municipiulul Biilesti 5l va ajuta la
economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (Mnanciare, timp, informagionale, confortk
-degrevarea institutiei publice 3i a structurilor sale functionale de o parte de reserse implicate in interacliunea
cu cetiteniy
solutionarea colaborrii deficitare dintre structurile organizationale din cadrul primariei, in problema
managementului documentelor;
-Cresterea capacitagil institutionale a primaried, pria dezvoltarea abilitatilor de relationare cu contribuabilul;
crearea 3 puneres la dispozitia cetitenilor a unul sistem de informare integrat in domeniile de interes ale
acestora;

1.392 17 - 7
Impact - perscane Interactiuni Scor de distribufie Promoveaza postarea
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: w SMART City Bailesti
Publicat de Daniel Bocsaru @ - 9 decembrie 2021- Q@

45 5 @ Informare cetateni cu privire la aplicatia Smart City!¢@ ¢ @

A -
Reiiedaie i IIESE T
(LR
R R I S

2.291 126 =~ 5
Impact - perscane Interactiuni Scor de distributie Promoveaza postarea

i\ SMART City Bailesti a adaugat un eveniment.
? 9 decembrie 2021- 3

Smart city un pas
inainte pentru viitorul
orasului tiu!

VIN, 10 DEC. 2021
Informare despre aplicatia Smart City
Bailesti

0 au participat - 3 interesati

139 2
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ﬂ SMART City Bailesti este impreuna cu Sergiu Bobleanta e
a si alti 4.

Publicat de Corina Agnana Bobleanta @ - 16 decembrie 2021 -
11 11 11 11 11 in pericada 10-11 Decembrie au avut loc discutii cu

cetatenii si functionarii publici ai Municipiului Bailesti despre
implementarea aplicatiei Smart-City, cat si despre beneficiile acesteia!

3.439 170

Impact - perscane Interactiuni Promoveaza postarea

: w SMART City Bailesti
Publicat de Daniel Bocsaru €@ - 19 decembrie 2021 -G

@9 ¢2 18 &b g2 g2 Benficille aduse de aplicatia SMART CITY, Municipiului
Bailesti, in afara celor mentionate anterior, sunt:

Il Reducerea birocratiei din administratia publica locala si cresterea
operativitatii interfetel cetatean-administratie;

Il Cresterea capacitatii administratiei publice locale de a elabora,
asigura implementarea si monitorizarea documentelor strategice;

11 Acces facil i imediat catre servicii publice disponibile non-stop si
accesibile de oriunde, independent de t... Vezi mai mult

2.001 102 — .
Impact - perscane Interacfiuni Scor de distribuiie Promoveaza postarea
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~ \ \ .
) SM;'?\RT City Eallestl |
= Publicat de Daniel Bocsaru @ - 27 decembrie 2021- &

——

o gelmpreuna digitalizam! 3, &2,

Smart City este solutia care aduce transformarea digitala in
administratia publica locald. Aplicatia ajutd departamentele primariei
in indeplinirea atributiilor privind administrarea bunurilor care apartin
domeniului public si privat, gestionarea si inregistrarea problemelor
din spatiul public, asigurarea comunicarii cu cetatenii deserviti,
inregistrarea reclamatiilor, sesizarilor, cererilor si petitiillor, publicarea
de informatii de interes public pe site-ul oficial al institutiei,
managementul procedurilor si achizitillor si accesul la 0 imagine de
ansamblu, statistici si date utile pentru luarea celor mai bune decizii
privind gospodarirea si dezvoltarea localitatii.

3.050 105 = _
Impact - perscane  Interacfiuni Scor de distributie Promoveaza postarea

_-'.\" - a -
(sl SM;'?'I;RT City Eallestl | |
Publicat de Daniel Bocsaru @ - 6 ianuarie - &

-—

oL ee
Il Tehnologia tip smart-city presupune ca interactiunea cu cetatenii

sa fie facuta folosind metode moderne, adaptate secoluluil XXI. Drept
urmare, consideram absolut necesara furnizarea unei astfel de
componente, ce va permite cetatenilor o comunicare directa si rapida
prin intermediul dispozitivelor mobile.

I1 Aplicatia smart-city va putea fi instalatd nativ pe dispozitive
mohile si va fi disponibild cel putin pentru sistemele de operare
Android g1 105,

11 Va dispune de o rezolutie adaptatd pentru dispozitive mobile
(tableta, smartphone), mobile adaptive. Decarece informatia
gestionata trebuie sa fie "in timp real”, aplicatia trebuie 53 permita
procesarea on-line a tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa
fie disponibile imediat in timp real (nativ) pe dispozitive mobile, prin
webservice-uri dezvoltate la nivelul sistemului informatic back-office.

3.197 214 = _
Impact - perscane  Interacfiuni Scor de distribugie Promoveaza postarea
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b)) SMART City Bailesti
‘] Publicat de Silviu Carstina @ - 11 ianuarie - &

-—

Benficille aduse de aplicatia SMART CITY, Municipiului Bailesti, in afara
celor mentionate anterior, sunt:

I1 Reducerea birocratiei din administratia publica locala si cresterea
operativitatii interfetei cetatean-administratie;

I1 Cresterea capacita{ii administratiei publice locale de a elabara,
asigura implementarea $i monitorizarea documentelor strategice;

IT Acces facil si imediat catre servicii publice disponibile non-stop si
accesibile de oriunde, independent de tipul de dispozitiv folosit
(desktop/telefon/tableta), serviciu de tip One Stop Shop;

I1 Acces la serviciile electronice oferite de sistem utilizind adresa de
e-mail pentru autentificarea in portal;

Il Comunicarea cu autoritatea, in vederea schimbului electronic de
documente, completarii de formulare online, furnizarii de notifican
automate si dovezi referitoare la manipularea datelor transmise,
utilizarea semnaturilor digitale;

11 Imbunatatirea substantiald a serviciilor catre populatie, aduce plus
valoare prin integrarea serviciilor publice din institutie, eficientizarea
operatiunilor si economii bugetare,

360 T - _
Impact - perscane Interactiuni Scor de distributie

-\J.I SMART City Bailesti
"‘_ﬂ" Publicat de Daniel Bocsaru @ - 19 ianuarie - Q&

e W hee e el Aplicatia Smart City va oferii cetatenilor
Municipiului Bailesti urmatoarele facilitati:

- Programari online pentru servicii oferite de administratie - are rolul
de a oferi cetatenilor un mod de programare online pentru anumite
servicll oferite de administratia locals;

- Vizualizarea stadiului documentelor depuse la registratura - are rolul
de a oferi cetatenilor si celor interesati informatii in timp real cu privire
la documentele depuse la registratura in relatia cu institutia;

- Validarea unor documente emise de institutie pe baza de cod de
bare/QR - permite, pe baza unui cod de bare sau QR afisat pe
documentele emise de institutie, afisarea informatilor de
emitere/receptie privind un anumit document.

1.223 55 -
Impact - persoane Interaciiuni Scor de distribufjie

O 35 distribuiri
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. ™\ SMART City Bailesti & se simte entuziasmat(a) cu Sergiu
# Bobleanta si alti 3 in Bailesti.
Publicat de Sergiu Bobleanta @ - 29 ianuarie - @

§ & 5/In perioada 8 - 29 lanuarie echipa desemnata pentru
informarea si promovarea facilitatilor aplicatiei de tip SMART CITY,
impreuna cu echipa de management a proiectului “Civic - Consultare,
Inovare, Voluntariat, Informatizare si Comunicare in Municipiul Bailesti”
au demarat cateva actiuni de promovare si informare a cetatenilor cu
privire la facilitatile aplicatiei pe care Primaria Municipiului Bailesti o va
implementa. 3 ¥ &

% & AIn aceasta perioada au avut loc discutii cu cetatenii
Municipiului Béilesti, au fost distribuite flyere continand informatii

17.153 1.939
suplimentare legate de functionalitétile aplicatiei, totodata, au fost Impact - persoane Interactuni

distribuite pliante iar in zonele specifice au fost montate postere. 3 5

Promovata pe 29 ianuarie Finalizata

Creata de Sergiu Bobleanta

Impact - Interactiuni cu o
persoane %83 postare 381

Vezi rezultatele

O Tusiatin 2 comentarii 74 distribuiri

ib imiplace () Comenteaza @ Distribuie

Cele mai relevante »

g\J Adaugé comentarii ca SMART City Bailesti  © © @ @)

Apasa pe Enter pentru a posta.

0 Angela lures
Pentru ce informatii veniti si la noi @ 1
imiplace Rispunde Ascunde Ssipt.

&. I\ Autor

SMART City Bailesti
Angela lures o sa venim cu tot dragul! Mai
avem vizite programate in februarie! 0:

== = N = (e R
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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